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EL IMPACTO DE NUESTRO TRABAJO DE RSC EN EL 2024

-US$ 118.570,00 -

fue el monto de donaciones
a ONGs en Latinoamérica

15,000 . : - 45,000

N\~
personas fueron o_®_o personas fueron directa
directamente e T N\, e Indirectamente
beneficiadas. Impactadas.

de las ONG usaron los fondos

O para asegurar la continuidad
/O de su operacion y seguir
IMmpactando positivamente

a sus comunidades.

2 ebooks lanzados con mas de 1000
descargas, con énfasis en |la capacitacion
para el trabajo de ONGs y proyectos socilales.

S50

lideres y
lideresas

comunitarias de Sao
Paulo y Rio de Janeiro
participaron en dos
encuentros presenciales
organizados por Sherlock
Comms con talleres
hechos a la medida de
Sus prioridades.

Se cred una red
de WhatsApp

para establecer un

de toda Latinoamérica.
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INntercambio continuo entre
100 ONGs y proyectos sociales
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fue galardonado con 3 premios — uno de ellos
INnternacional- por su impacto social.

Alianzas con 3 reconocidos sitios web de noticias
de impacto social (1 en Brasil y 2 en Argentina),
potenciando la visibilidad de |los proyectos de Lupa
do Bem para millones de personas mensualmente.
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I NTRO D U CC I O N dedicados a colaborar con socios, clientes y partes intere-

sadas y fomentar un cambio significativo. Este hito marca

otro paso adelante en nuestra trayectoria para abordar los

NUESTRAS CREENCIAS Y desafios globales y promover impactos positivos.
COMPROMISOS DE RSC

Reafirmmamos nuestro compromiso de construir un futuro
Mas sostenible, ético e inclusivo. Al convertirnos en signa-
tarios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas tanto en
Brasil como en el Reino Unido en 2024, llevamos nuestra
responsabilidad al siguiente nivel, alineando nuestras ac-
ciones con los Diez Principios de |a iniciativa, que incluyen

derechos humanos, estandares laborales, proteccion am-
biental y anticorrupcion.

Comosignatariosdel Pacto Mundialdelas NacionesUnidas
—la iniciativa de sostenibilidad corporativa mas grande del
mMmundo, que une a empresas y organizaciones compro-
metidas con practicas empresariales responsables y de-
sarrollo sostenible- fortalecemos nuestro compromiso de
iIntegrar estos principios en nuestra estrategia, cultura y
operaciones diarias, asegurando que nuestras decisiones
comerciales contribuyan a un cambio positivo duradero.

Circo da Lua

Creemos que las empresas son una fuerza fundamental
para el desarrollo sostenible y social. Por eso seguimos
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CARTA DE NUESTRO SOCIO DIRECTOR

En Sherlock Communications, consideramos Ia
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) un compromiso
a largo plazo que va mas alla de los cambios operativos:
se trata de crear un impacto tangible en las comunidades
donde trabajamos, con nuestros clientes y consultores. En
2024, dimos pasos significativos para asegurar qgue nues-
tras iniciativas no solo sean efectivas, sino que también
estén alineadas con las necesidades de las personas y de
los entornos con los que nos relacionamos.

Ahora, con un sector de RSC en funciones, hemos podido
priorizar acciones practicas y medibles que impulsan un
cambio real. Nuestro objetivo es fortalecer la RSC como un
pilar fundamental de nuestras operaciones, integrandose
en las decisiones cotidianas e incentivando a nuestros
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equipos a contribuir activamente en estos esfuerzos. Nos
esforzamos por aplicar estas practicas no solo interna-
mente —con nuestros equipos y clientes-- sino también
externamente, apoyando organizaciones sociales, espe-
cialmente aquellas basadas en iniciativas comunitarias, y
brindando soporte especializado desde la real compren-
sion de sus necesidades.

Mientras avanzamos, seguimos con el compromiso de
expandir nuestro impacto, perfeccionar nuestras estrate-
gias y trabajar estrechamente con socios que comparten
nuestra vision. Siempre hay espacio para mejorar, pero
caminamos en la direccion correcta.

Patrick O'Neill




LA ESTRUCTURACION

DE UN AREA DE RSC

En 2024, optimizamos exitosamente la estructura del area de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), estableciéndose bajo un
paraguas que integra y organiza las iniciativas clave de la agencia.
Este marco estratégico posiciona la RSC como una piedra angular
de nuestra mision, reflejando su creciente importancia en todos los
aspectos de nuestras operaciones.

El drea de RSC ahora abarca cinco pilares estratégicos: Diversidad,
Equidad e Inclusion; RSC en Accion (acciones practicas, tanto inter-
nas como externas); Lupa do Bem; Domind do Bem; Campanas Pro
Bonoy Desarrollo de Proyectos de RSC para Clientes. Cada pilar posee
una persona lider asignada, como se puede ver en el infografico a
continuacion.

Eldrea estd co-coordinada por Carolina Yokotay Fabiana Rosa,con su-
pervision del Socio Director Patrick O'Neill, asegurando la alineacién
del liderazgo y un mayor compromiso en las decisiones relacionadas
con la RSC. Esta estructura soélida refuerza nuestro compromiso con
Iniciativas de impacto y socialmente responsables.
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AREA SRC

Patrick O'Neill

=\
Fabiana Rosa

(Lider de RSC)

—_

Carolina Yokota
(Tecnologia para el
Liderazgo de Impacto)

-

D0 BEM

. PROYECTOS )

Comité de
Diversidad,
Equidad y
Inclusion
(DEI)

Campanas

pro bono

RSC en accion
(iniciativas
internas y
externas)




VERTICALES

LUPA DO BEM

IGLALDAD 1 ALIAMZAS PARA
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ATIVIDADES Y IMPACTOS

La expansion de Lupa do Bem para otros paises de
Latinoamérica

REDUCLION DE LAS 1
DESIGUALDADES

b
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DE GEMEROD

Expandimossignificativamenteelalcancede LupadoBem
este ano, siendo una de nuestras principales conquistas
el mapeo de ONGs y proyectos sociales en toda América
Latina, mas alla de Brasil. Esta expansion ha mejorado
con creces nuestra visibilidad territorial. Para implemen-
tar dicha iniciativa, se formd un equipo dedicado de 10
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consultores de Sherlock Communications de varios paises de LATAM
(Argentina, Perud, Ameérica Central, Colombia y México), gue en conjunto
aportaron aproximadamente 105 horas al mes.

En solo un ano, integramos exitosamente 24 nuevas ONGs y proyectos
sociales de estas geografias a la red de Lupa do Bem. Estas organizacio-
nes No solo han tenido sus historias compartidas en nuestro sitio web,
sino gue también se han convertido en miembros activos de una red
colaborativa donde se intercambian conocimientos valiosos y contenido
relevante.

Para maximizar el impacto y alcance de nuestro trabajo, todo el conte-
nido publicado—tal como hacemos para las ONG y proyectos sociales
brasilenos—fue traducido tanto al portugués como al inglés, permitien-
do una mayor interaccion global y acercando potenciales personas que
pueden ayudar de todo el mundo. A continuacion esta la lista de ONGs
y proyectos sociales de paises de habla hispana que se sumaron a la red:

44

Creemos que la comunicacion puede
ser un poderoso motor de cambio. Al
mostrar estas iniciativas y oportunidades
del tercer sector en Brasil, potenciamos
las voces de pequenos proyectos sociales
gue a menudo pasan desapercibidos
para el publico en general, ayudamos

a aumentar las posibilidades de
donaciones y trabajo voluntario,
expandiendo esta red de apoyo y
estableciendo la plataforma como una

referencia para aquellos que buscan

apoyar una causa.n

Destaca

Fabiana Rosa,
Lider de RSC

en Sherlock
Communicationsy
fundadora de
Lupa do Bem.
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o Asociacion Civil Mocha Celis o Asociacion Rescate y
Acceso Ya Conservacion de Vida
Banco de Alimentos de Buenos Aires Silvestre (ARCAS)
Dona Cabello Argentina
El Arca
Fundacién Comparlante ‘$. MEXICO

Fundacion Rewilding Argentina
- o La Cana
Mujeres que no fueron tapa T
Mujeres Valientes

Observatorio “Ahora que si hos ven”

w PANAMA

' COLOMBIA o Ni Uno Mas

o Activistas Construtivos
Asociacion Transmujer

Fundacion del Quernado () PERU

Fundacion Ecopazifico .
- o Foccadi

o JOABE
o INFANT

Fundacion Match Tenis
ICAL

Patrulla Aérea Civil Colombiana o
- o Movimiento

Peruanos Sin Agua

mm COSTA RICA o

o FIMRC o Sinkumunchis

o |zcande o Tierra Nuestra
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https://lupadobem.com/es/educacion-es/un-proyecto-inclusivo-para-terminar-de-estudiar-la-historia-de-la-mocha-celis-el-primer-bachillerato-travesti-trans-y-no-binario-del-mundo/
https://lupadobem.com/es/sociedad-es/moverse-sin-barreras-la-ong-que-nacio-para-garantizar-el-acceso-de-las-personas-con-discapacidad/
https://lupadobem.com/es/sociedad-es/el-trabajo-de-una-ong-con-doble-beneficio-evitar-el-desperdicio-de-alimentos-y-luchar-contra-el-hambre/
https://lupadobem.com/es/salud-y-ciencia-es/trabajo-artesanal-y-solidario-hacen-pelucas-con-pelo-donado-para-mujeres-en-tratamiento-por-cancer/
https://lupadobem.com/es/cultura-es/ir-casa-por-casa-para-evitar-la-desercion-escolar-la-historia-de-la-ong-el-arca-y-su-lucha-por-los-derechos-de-los-ninos/
https://lupadobem.com/es/sociedad-es/por-que-es-importante-hablar-de-accesibilidad-en-latam-el-caso-de-fundacion-comparlante/
https://lupadobem.com/es/sostenibilidad-es/un-freno-a-la-crisis-de-extincion-de-especies-como-trabaja-la-organizacion-que-conserva-la-biodiversidad-de-ecosistemas-claves-en-argentina-y-la-region/
https://lupadobem.com/es/sociedad-es/mujeres-que-no-fueron-tapa-la-representacion-del-ideal-femenino-y-sus-mandatos/
https://lupadobem.com/es/sociedad-es/mujeres-valientes-merienda-y-mimos-para-los-ninos-y-ninas-del-barrio/
https://lupadobem.com/es/sociedad-es/femicidios-en-argentina-la-historia-de-la-organizacion-que-decidio-reportar-los-casos-locales/
https://lupadobem.com/es/educacion-es/activistas-constructivos-la-ong-que-esta-impulsando-el-futuro-en-colombia/
https://lupadobem.com/es/educacion-es/asociacion-transmujer-la-ong-que-empodera-el-autocuidado-en-colombia/
https://lupadobem.com/es/salud-y-ciencia-es/fundacion-del-quemado-sanando-las-cicatrices-de-la-piel-y-del-alma/
https://lupadobem.com/es/sostenibilidad-es/construyendo-un-futuro-sostenible-para-el-turismo-y-las-comunidades-del-pacifico-colombiano/
https://lupadobem.com/es/deportes-es/la-fundacion-match-tenis-transformando-vidas-y-construyendo-paz-a-traves-del-deporte/
https://lupadobem.com/es/educacion-es/equipo-de-profesionales-especializados-apoyan-a-mas-de-150-familias-sordas-en-colombia-a-traves-de-una-educacion-para-la-vida/
https://lupadobem.com/es/educacion-es/las-mariposas-blancas-que-patrullan-los-cielos-de-colombia/
https://lupadobem.com/es/salud-y-ciencia-es/fimrc-costa-rica-transforma-el-acceso-a-servicios-de-salud-en-comunidades-vulnerables/
https://lupadobem.com/es/sostenibilidad-es/izcande-oportunidades-socioeconomicas-desde-la-isla-bonita/
https://lupadobem.com/es/sostenibilidad-es/arcas-conservando-el-patrimonio-natural-guatemalteco/
https://lupadobem.com/es/sostenibilidad-es/arcas-conservando-el-patrimonio-natural-guatemalteco/
https://lupadobem.com/es/sostenibilidad-es/arcas-conservando-el-patrimonio-natural-guatemalteco/
https://lupadobem.com/es/educacion-es/equipo-de-profesionales-especializados-apoyan-a-mas-de-150-familias-sordas-en-colombia-a-traves-de-una-educacion-para-la-vida/
https://lupadobem.com/es/salud-y-ciencia-es/capacitar-para-no-olvidar-ong-foccadi-forma-a-cuidadores-de-adultos-mayores-con-demencia-en-el-peru/
https://lupadobem.com/es/educacion-es/la-juventud-al-rescate-de-belen-la-ciudad-amazonica-que-busca-reflotar-de-sus-problemas/
https://lupadobem.com/es/sostenibilidad-es/agua-para-todos-ong-infant-ayuda-a-la-comunidad-yagua-de-iquitos-a-implementar-innovador-sistema-que-convierte-la-lluvia-en-agua-potable/
https://lupadobem.com/es/sociedad-es/los-atrapanieblas-como-solucion-innovadora-para-que-todos-los-peruanos-puedan-tener-agua/
https://lupadobem.com/es/sociedad-es/los-atrapanieblas-como-solucion-innovadora-para-que-todos-los-peruanos-puedan-tener-agua/
https://lupadobem.com/es/salud-y-ciencia-es/fundacion-del-quemado-sanando-las-cicatrices-de-la-piel-y-del-alma/
https://lupadobem.com/es/deportes-es/sinkumunchis-la-ong-que-implemento-la-primera-escuela-de-futbol-en-quechua-en-cusco/
https://lupadobem.com/es/sostenibilidad-es/la-incansable-lucha-por-un-aire-mas-limpio-en-el-peru/
https://lupadobem.com/es/sociedad-es/la-cana-tejiendo-nuevas-oportunidades-para-mujeres/

-

DONACIONES E IMPACTO DIRECTO

“La donacidon de Lupa do Bem a Casa das Pretas representd un impacto significativo en las
vidas de las mujeres que viven en casas okupa del centro de Rio de Janeiro. Esta iniciativa,
Impulsada por la solidaridad y el empoderamiento, proporciond no solo recursos materiales
sino también una oportunidad de transformacion social y personal. Las donaciones
aseguraron el acceso a alimentos, ropa y productos de cuidado personal, esenciales para
garantizar la dignidad en la vida diaria.” - Casa das Pretas

Como partede nuestrocompromisodeimpulsareltercersector,Sherlock
Communications hizo aportes financieros a ONGs en Brasil y en toda
Ameérica Latina, permitiéndoles adquirir insumos esenciales, contratar
Mas miembros de sus equipos y cubrir otras necesidades operativas.

En 2024 apoyamos aproximadamente a 100 ONGs, con donaciones que
totalizaron BRL 205.000.00. Estos fondos se distribuyeron entre 82 ONGs
en Brasil y 12 en los demas paises de América Latina (México, Colombia,
Argentina, Costa Rica, Panama, Peru y Guatemala).

Para evaluar el impacto real de estos aportes, realizamos una encuesta
entre las organizaciones receptoras. Los resultados revelaron que mas
del 80% de las ONG utilizaron los fondos para asistencia social, pagos de
alquiler y compra de alimentos e insumos esenciales para sus beneficia-
rios, asegurando la continuidad de su operacion y la entrega sostenida
de impacto positivo a sus comunidades.

Ademas, facilitamos contribuciones adicionales en nuestro rol de enlace
entre las ONG y nuestros socios corporativos. Como parte de este esfuer-
ZO, tres organizaciones de la red Lupa do Bem—Abraco Campeao (RJ),
Esporte Mais (CE) y Associacao Acorde (SP)— recibieron cada una una
donacion de £10.000 de la empresa Betfair, uno de los clientes de nues-
tra agencia. Este apoyo fue parte de la campana Esporte Futuro, que se
detalla mas adelante en este informe. Facilitar y fomentar la filantropia es
parte de nuestro compromiso con el desarrollo social y con el empode-
ramiento de las ONG brasilefas para expandir su trabajo transformador.

“El aporte financiero

fue increiblemente
beneficioso,
permitiendonos

apoyar a 83 infantes y
adolescentes a través
de nuestro Proyecto
Pedagdgico con grupos
en la mananay la tarde.
Ademas, pudimos
comprar materiales
para las proximas
actividades educativas.”
- Associacao
Beneficiente AMAR

J

“Con su apoyo, pudimos
Impactar a mas de
1.000 personas sin hogar
y familias vulnerables.
Distribuimos comidas a
guienes las necesitaban
y canastas de alimentos
a las familias, creando
un impacto social
significativo aqui

en Goiania. jGracias

por ser parte de esta
iniciativa!” - Paulo
Brasil, Caminhos do
Bem Goias

J

“La donacion fue
crucial para nosotros,
ayudandonos a cubrir
nuestros gastos
esenciales y seguir con
nuestras actividades.
Con la contribucion de
2024, pudimos pagar
el alquiler de nuestra
sede administrativa

y seguir ayudando a
350 ninos y mujeres.”

- Jessyca Rodrigues,
Instituto Esporte Mais

Estos testimonios resaltan el impacto tangible de nuestras donaciones, reforzando nuestra
mision de empoderar las ONG e impulsar un cambio social significativo en toda la region.



ESTIMACION DEL IMPACTO
DIRECTO E INDIRECTO

Considerando gque cada ONG posee 150 personas beneficiarias
en promedio, y que estos beneficiarios forman familias con al-
rededor de 3 personas cada una, podemos estimar el impacto
mas amplio de nuestras donaciones de la siguiente manera:

100 ONG x 150 personas beneficiarias por ONG =
15.000 personas directamente impactadas

15.000 personas beneficiarias *x 3 (personas
en la familia) = 45.000 personas directa y
indirectamente impactadas

Por lo tanto, nuestras iniciativas han tenido un impacto positi-
VO en aproximadamente 45.000 personas directa e indirecta-
mente, reforzando nuestra mision de empoderar a las ONG e
iImpulsar un cambio social significativo en toda América Latina.

INVERSION EN PERSONAS
PARA EL EQUIPO

Sherlock Communications cuenta con un equipo dedicado
de cinco consultores, con una inversion total de R$ 26.000
en estos profesionales. Ademas, el proyecto se beneficia del
apoyo de otros consultores de la agencia que contribuyen con
horas asignadas. En total, Sherlock Communications asigna

INFORME DE PROGRESO DE RSC
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aproximadamente 140 horas mensuales de seis profesio-
nales adicionales para apoyar estas iniciativas.

EL DESARROLLO DE
ALIANZAS COMUNITARIASS

En 2024 reafirmamos nuestro compromiso de fortalecer
las conexiones comunitarias a través de interacciones
presenciales. Reconociendo la importancia de crear es-
pacios para el didlogo directo con lideres comunitarios,
nos enfocamos en colocarlos en el centro del debate para
compartir perspectivas, identificar desafios y desarrollar
colaborativamente soluciones disefadas a la medida de
sus necesidades. Con un entendimiento mas integral de
Lupa do Bem no solo como una plataforma periodistica
sino como una red dinamica de ONGs y proyectos socia-
les, identificamos la necesidad de crear lazos mas fuertes
entre las organizaciones, alentando el intercambio de
conocimientos y mejores practicas.

Con este fin, organizamos dos eventos presenciales es-
tratégicamente ubicados en Rio de Janeiro y Sao Paulo,
donde esta la mayoria de las organizaciones de la red de
Lupa do Bem. Se disefaron estos eventos para facilitar el
Intercambio de experiencias, reflexiones sobre desafios
clave, presentaciones de casos de éxito y talleres practi-
cos dirigidos por el equipo de Lupa do Bem sobre temas
de mayor relevancia para los participantes.

10

Instituto Esporte Mais/Divulgacéao



PRIMER ENCUENTRO DE LIDERES Y LIDERESAS COMUNITARIOS DE LUPA DO BEM - RIO DE JANEIRO

Fecha y Lugar: 27 de junio de 2024, en
la oficina de Sherlock Communications,
barrio de Gloria, Rio de Janeiro.

Participantes: 35 lideres y lideresas
comunitarios de Rio de Janeiro
iInvolucrados en el debate y actividades.

= Temas Relevantes:
0 Retos y casos de éxito de las
organizaciones

o0 Recaudacion de recursos para
organizaciones pequenas y medianas
del tercer sector

o Estudio de Caso: Agua Camelo y sus
Iniciativas de impacto —la construccion
de un discurso persuasivo para la
Inversion corporativa

o Desarrollo de estrategias de redes
sociales para fundaciones

i Jidi | .--.I “
i I1|I|III|.'H H
L
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PRIMER ENCUENTRO DE LIDERES Y LIDERESAS COMUNITARIOS DE LUPA DO BEM - SAO PAULO

Fecha y Lugar: 28 de noviembre de 2024, en
la oficina de Sherlock Communications en
Pinheiros, Sao Paulo.

Participantes:15lideresylideresascomunitarios
de Sao Paulo compartieron en debates de
colaboraciéon y actividades.

= Temas Relevantes:
0 Retos y casos de éxito de las organizaciones

o Recaudacion de recursos para
organizaciones pequehas y medianas del
tercersector—labusquedadeoportunidades
de financiacion en programas de fomento
y con el uso de comunicacion efectiva con
grandes inversionistas corporativos.

o Programas de voluntariado y el lanzamiento
del nuevo e-book de Lupa do Bem:
Voluntariado en las Organizaciones.

o Presentacion de Domind do Bem como una
herramientadeimpactosocialyparticipacion
- descubre mas de la plataforma en el
proximo capitulo.

INFORME DE PROGRESO DE RSC

Estos eventos fueron fundamentales para fortalecer la red Lupa do Bem y reforzar nuestro compromiso con
los lideres y lideresas comunitarios, asegurando una mayor alineaciéon con sus necesidades y objetivos. Los
debates, las ensenanzas y conexiones creadas durante estas reuniones forjaron una base sélida para futuras
iniciativas, reforzando el compromiso de Lupa do Bem con el fomento del crecimiento sostenible y colaborativo

dentro del tercer sector.

12

© 2025 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.



INFORME DE PROGRESO DE RSC
© 2025 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

CANALES OFICIALES CON LAS ONG

Segun la investigacion TIC Domicilios 2023, 90,5 millones de brasilenos acceden
a internet exclusivamente desde sus celulares. Este comportamiento es mas
prevalente entre las mujeres (61%), personas negras (61%) y mestizas (63%), asi
como las personas de las clases sociales Dy E (87%). Estas cifras destacan el papel
primordial de los celulares como la herramienta principal de inclusion digital en
Brasil, particularmente entre la poblacién de bajos ingresos.

Ademas, datos publicados por el centro de investigacion Statista en 2022 mues-
tran que 147 millones de brasilenos—aproximadamente el 70% de |la poblacion—
usan WhatsApp regularmente. Ademas de Brasil, la aplicacion también es muy
popular en paises como Sudafrica, India y en toda América Latina.

Dada la importancia de estos canales de comunicacion, especialmente en el tra-
bajo con lideres y lideresas comunitarios que provienen predominantemente de
areas desfavorecidas que enfrentan desigualdad socioecondmica, concluimos que
un canal de WhatsApp seria la manera mas efectiva de establecer comunicacion
directa con las ONG y proyectos sociales que forman parte de Lupa do Bem.

Asi, creamos un grupo oficial de WhatsApp para ONGs en Brasil, que actual-
mente cuenta con 74 participantes, y otro grupo para ONGs de paises de habla
hispana, con 24 participantes. Estos grupos sirven como canales esenciales para
compartir publicaciones recientes, materiales y anuncios, al mismo tiempo que
fomentan las conexiones entre proyectos, permitiéndoles colaborar y crear nue-
vas iniciativas juntos.
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CAPACITACIONES

Taller de Recaudacion
de Fondos

Tras realizar una encuesta con
ONG y proyectos sociales en
Brasil, identificamos que la
mayoria de sus responsables

guerian conocer mas sobre la

recaudacion de fondos. Por
ello, el equipo de Lupa do Bem
prepard un taller intensivo de
3 dias para 20 miembros de
ONGs en Brasil, con invitados
especiales, especializados en
el area y dispuestos a com-
partir su conocimiento en una
sesion de 2 horas.

DIA 1
Invitada: Flavia Lang Revkolevsky, presidente del

consejo de la Asociacion Brasilena de Recaudadores

de Recursos y experta en recaudacion presencial.

Tema: Planificacion de recaudacion de fondos,
herramientas y técnicas esenciales para explorar

las posibilidades de las organizaciones, y conceptos

fundamentales para ayudar a las ONG a construir
sus estrategias iniciales.

DIA 2
Invitada: Joanna Sultanum Calazans, gerente

de filantropia de SOS Children’s Villages.

Tema: Introduccion a la recaudacion de fondos
con empresas, cOmo estructurar las ONG para las
presentaciones, y cOmo construir una

propuesta convincente.

DIA 3
Invitado: Vinicius Guedes Franca, gerente de

procesos de Instituto Guetto, responsable por
recaudacion de fondos y alianzas.

Tema: Compartir experiencias en recaudacion
de fondos, cdémo organizar un departamento de

recaudacion de fondos, y herramientas para apoyar

cada paso del proceso.

RECHOS RESERVADOS.

£ -ﬂr_!h

CASES
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=

Material de apresentacido
B Apressnitacho insStucional = Porues o que Sremas & relsvante?

il One-pager - uma pégina sabre um projeio especifico
{relevincia, objetivos, principals apdes & cusia)

il Cormpartidas = O que oferecemas de benaficics par doaghes
dex, yer

Wl Pich - Smin, chimtive com um CTA a0 final

EASPTICHD — Propart um pich 3obae SUS Crgand noho (GUETT S0MdS, DPOngun &
mpcain O QU IRDGmos & oD O DuUlng podie ooninibuir] = 10 i

Comec¢ando a trabalhar...

. Canais de identificag o - e is praparcis

W Estratéegias de contato P _4‘
= L -

B Follow-up de primeiro contato N

B solicitagio Q’_ g

. Prestaglo de contas e cultivo

“En el evento conoci

nuevas perspectivas de

la recaudacion de fondos,
considerando que carezco
de experiencia, y mi realidad
hoy es diferente de aquellos
gue ya dirigen una ONG y
estan familiarizados con

las operaciones diarias de
recaudacion. Estos momentos
de aprendizaje solo refuerzan
gue estoy en el camino
correcto. Gracias por cada
experiencia compartida.”

- Paula Timoteo Dias,
Psicopedagoga Educativa y
Conferencista.

“Fue el mejor contenido sobre
recaudacion de fondos que
he estudiado. He participado
en otros talleres en los que

el material no resultd tan
valioso. Un 10 perfecto. El
equipo y el conferencista
también se merecen un

10.” - Alberis Santos, Centro
Cultural Sol Brilhante.
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Serie de Videos “Desmitificando

la Recaudacion de Fondos”

Dado que la recaudacion de fondos a veces puede
parecer compleja, inaccesible y llena de jerga espe-
cifica del sector que puede resultar desalentadora,
hemos decidido crear contenido de video corto y
atractivo para desglosar y desmitificar conceptos
Importantes. En solo dos minutos, estos videos
ofrecen ideas valiosas de forma clara y asequible.

Elcontenidofue publicadocomoreelsdelnstagram
en el perfil de Lupa do Bem, con temas como:

= Recaudacion de fondos con empresas

= Leyes de incentivos fiscales en Brasil

= Comunicacion digital para la atraccion
de personas

= Participacion en presentaciones de
propuestas

= Uso de inteligencia artificial en la
recaudacion de fondos

= ¢COmo presentar tu proyecto?

La serie de 10 videos alcanzd a 76 mil personas y
tuvo 43 mil vistas en total.

INFORME DE PROGRESO DE RSC
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Serie de Videos “Lupa Tips”

Dominar el inglés es una habilidad de nicho en Brasil, con solo
aproximadamente un 1% de la poblacion hablando el idioma
con fluidez. Esta limitacion impacta directamente el acceso a
mejores oportunidades laborales, fuentes de financiamiento,
solicitudes de subvenciones y asociaciones internacionales —
especialmente para las ONG.

Con esto en mente, hemos desarrollado una serie de lecciones
en video cortas, practicas y gratuitas con consejos faciles de im-
plementar para ayudar a los profesionales de las ONG a comen-
zar a involucrarse mas con el idioma inglés en sus vidas diarias.

Este contenido fue disenado especialmente para expandir las
oportunidades para aquellos que hablan otro idioma, permi-
tiéndoles postularse a convocatorias internacionales, crear pre-
sentaciones y desarrollar materiales para grandes empresas.

Los nueve videos se publicaron como YouTube Shorts, con los
siguientes temas:

m Practicar inglés hablando contigo mismo

» Recomendaciones de libros faciles para acelerar el
aprendizaje

m Aplicaciones sugeridas para aprender idiomas

https://youtu.be/GpbvpwbyoV8?si=vhnUfMhZzx-2Favte

I » 0 (-

s Como usar diccionarios para mejorar las
habilidades en inglés

m Peliculas y series para ver y mejorar el inglés

s Entrenando pronunciacion: grabate hablando

s Recomendaciones musicales para apoyar el
aprendizaje de idiomas

s Herramientas impulsadas por IA para
aprender inglés

Esta iniciativa busca proporcionar estrategias de
aprendizaje de inglés asequibles, empoderando a
personasy organizaciones para romper las barreras
del idioma y expandir sus oportunidades.


https://youtu.be/GpbvpwbyoV8?si=vnUfMhZzx-2Favte

E-book sobre las politicas de voluntariado: Son explorados los siguientes temas:

En Brasil, mas de 57 millones de personas hacen al- = Conceptos y cifras sobre voluntariado
guna clase de trabajo voluntario, lo que representa = Organizacion y planificacion para recibir voluntarios
al 34% de la poblacion de 16 anos o mas, segun la = Aspectos legales y contables, derechos y responsabilidades
encuesta Voluntariado en Brasil 2021. Reconociendo = Gestion de programas de voluntariado: temas importantes
la importancia de fortalecer esa comunidad y apo- = Oportunidades para la acciéon voluntaria
yar las organizaciones en la estructuracion de sus = Ciclo de gestion de voluntarios
programas de voluntariado, Lupa do Bem se unid a = Voluntariado Unico, recurrente, presencial y remoto
la experta Silvia Naccache para lanzar el libro elec- = Programas de voluntariado: internacionales, juveniles o educativos, corporativos
B descomplique, [{ pratique e tronico “Voluntariado en Organizaciones”. = Comunicacion en programas de voluntariado
o BRVIar 2 Louzs Na&ache = Voluntariado y sus beneficios
¢ ?W g Disponible de forma gratuita en portugués, el = Referencias de sitios web, plantillas de documentos sugeridas
: '3 g e-book presenta conceptos importantes, datos ac-
i “@f tualizados sobre los perfiles de voluntarios y linea- Sobre Silvia Naccache: Silvia Maria Louza Naccache es una emprendedora social,
? | mientos esenciales para la gestion legal y contable conferencista y consultora especializada en Voluntariado, Voluntariado Corporativo,
| de organizaciones sin fines de lucro. Cubre temas Responsabilidad Social y el Tercer Sector. Forma alianzas, evalla proyectos y crea conte-
criticos como la formalizacidon de servicios volun- nido sobre filantropia y gestidon de organizaciones sin fines de lucro.
tarios, y proporciona un modelo de Acuerdo de
Servicio Voluntario, que las organizaciones pueden Asesora voluntaria en ABRAPS y Vaga Lume, ha coordinado importantes investigaciones
adaptar facilmente para asegurar la conformidad sobre voluntariado en Brasil y es coautora de libros sobre voluntariado corporativo. Es
con la legislacion brasileha de servicio voluntario. miembro activo de redes de voluntariado nacionales e internacionales y anteriormente
S8 LUPA DO BEM Este proceso de formalizacion no solo protege tan- dirigioé el Centro de Voluntarios de Sao Paulo durante 14 anos.

to a los voluntarios como a las organizaciones, sino

gue también hace que las operaciones sean Mmas Resultados: E| e-book registré aproximadamente 365 descargas en 3 mesesy se publicod

estructuradas y seguras. en asociacion con la Escola do Terceiro Setor y Associacao Brasileira dos Profissionais
pelo Desenvolvimento Sustentavel (ABRAPS) para promover el contenido el 05 de di-
ciembre, en el marco del Dia Internacional del Voluntario.

Descarga aqui: https://lupadobem.com/ebooks/ebook-voluntariado-nas-organizacoes/
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E-book sobre como empezar una ONG: El e-book presenta:

Las iniciativas sociales del tercer sector —dedicadas total- = Descripcidon general de las leyes que regulan el tercer sector
mente a causas humanitarias, ambientales, culturales y re- = Fuentes del marco legal para el tercer sector
lacionadas con la salud, entre otras— desempenan un papel = ¢(Cual es la diferencia entre OSC, ONG, OSCIP y 0OS?
vital en la sociedad. Segun datos de la Fundacdo Instituto = OSC - Organizacion de la Sociedad Civil
de Pesquisas Econdmicas (FIPE), estas organizaciones ne- = Caminos para iniciar una OSC
cesitan de mas de seis millones de voluntarios. Sin embar- = Aspectos estatutarios
- go, persiste una brecha significativa de conocimiento sobre = Registro Nacional de Personas Juridicas (CNPJ)
A m f’-‘; " cOMo crear organizaciones destinadas a apoyar grupos que m ¢Como obtener un CNPJ?
;uvifél Hl:,:,h _.u"'i_.f' a menudo no reciben la debida atencidon del estado o de = ¢Cuales son los costos iniciales de establecer una OSC?
5 instituciones privadas. = Plan de accién
COITIO Comegﬂr = Primeros pasos
g uma ONG - Para cerrar esta brecha, el proyecto Lupa do Bem, de = Enlaces adicionales
* )
Sherlock Communications, lanzd la Guia Lupa do Bem = Materiales adicionales importantes
- Como Empezar una ONG, un libro electréonico exclusivo = Sitios web de investigacion
desarrollado con la especialista Silvia Rangel, para ayudar a = Videos sobre el tema
las personas a entender las diferentes terminologias dentro
del tercer sector y proporcionar capacitacion practica para Sobre Silvia Rangel: Gestora social con 20 afos de experiencia en desarrollo comunita-
fundar una ONG, proyectos sociales y otras entidades sin rio, transformacion social y responsabilidad social corporativa. Licenciada en Derecho,
fines de lucro. posee un posgrado en Desarrollo Social (OIT) y una Maestria en Politicas Publicas. Tiene
amplia experiencia en legislacion del tercer sector, politicas sociales y gestion de pro-
;' (., " DOBEM SRERL ;;‘_:Mrj Disponible en |la plataforma Lupa do Bem, la guia aclara dis- yectos. Como presidenta de AAMAE y gerente social en el Instituto Thadeu José de
- tinciones clave entre términos como Organizaciones de la Moraes, supervisa las iniciativas de apoyo a comunidades vulnerables, que benefician
Sociedad Civil (OSC), Organizaciones No Gubernamentales a 4.000 personas mensualmente. Es investigadora en tecnologia social y educomuni-
(ONGQG), Organizacionesde la Sociedad Civil de Interés Publico cacion, enfocandose en empoderar a lideres comunitarios a través de estrategias de
(OSCIPs), Organizaciones Sociales (OS), asociaciones, funda- comunicacion inclusiva.
ciones e institutos en el marco legal brasileho, ofreciendo
lineamientos esenciales para quienes buscan generar un Resultados: hemos tenido 635 descargas y un alcance activo para una alianza con la
Impacto significativo a través de iniciativas sociales. Secretaria Municipal de Ciencia y Techologia de Recife

Descarga aqui: https://lupadobem.com/ebooks/ebook-como-comecar-uma-ong/
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Newsletters de ONGs

Lupa do Bem envia un correo mensual a las ONGs y
proyectos sociales, presentando contenido esencial
hecho a la medida para el tercer sector, como cur-
SOS, convocatorias abiertas y eventos importantes
para fomentar conexiones y mantenerse al dia con
las principales tendencias del sector.

El boletin es tematico y ha cubierto previamente
temas como inteligencia artificial, los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) y Giving Tuesday, llevan-

do a los lectores contenido relevante y actualizado.
s Resultados:
o Resultados: 3 newsletters enviadas a una lista
de ONGs (Octubre-Diciembre);

o 237 suscriptores a la newsletter;

o0 45% de apertura de los correos en tres meses,
en promedio.

Premios: el reconocimiento del impacto social de Lupa do Bem

Lupa do Bem ha sido reconocido globalmente por su impacto social positivo. En 2024, el proyecto recibid

los siguientes premios importantes:

| Impactos } Broroeemarc
 Positivos / e Diversidade

Positive Impacts Award Sello de los Derechos Humanos y de
(Brasil) - Lupa do Bem la Diversidad de Sao Paulo (Brasil)
fue galardonado por — Es un reconocimiento de iniciativas
PIA, conocido como el gue promueven la diversidad y
Oscar de Quien Hace la inclusion social hecho por la
el Bien, en |a categoria Municipalidad de Saao Paulo. Lupa
Dinamizadores, de los do Bem fue uno de los vencedores en

proyectos que promueven 2024, siendo uno de los seleccionados
cambios reales. entre 1.200 proyectos.

L
L]

PREMIOS®
DA CRIATIVIDADE

Prémios Luséfonos de
Criatividade (Portugal) -

Un premio reconocido que
galardona proyectos de
comunicacion en los paises de
habla portuguesa. Lupa do Bem
ha recibido la medalla de bronce
en |la categoria Sostenibilidad -
Problemas Sociales.

Estos premios son prueba del esfuerzo de Lupa do Bem en crear una

sociedad mejor y mas inclusiva.
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Alianzas editoriales estratégicas: CATRACA
la expansion del alcance del impacto social LI V R E
Como parte de su compromiso depara amplificar las voces de las

COMuUMcar para empodera

ONGs y fomentar la conciencia sobre las causas sociales, Lupa do

Bem ha establecido alianzas editoriales importantes con Catraca Catraca Livre (Brasil) — Uno de los medios Red/Acciéon (Argentina) — Una plataforma
Livre (Brasil) y Red/Accién (Argentina). A través de estas colaboracio- digitales mas influyentes de Brasil, Catraca argentina enfocada en periodismo de
nes, el contenido originalmente publicado por Lupa do Bem ha sido Livre ha republicado 36 articulos de Lupa do soluciones, Red/Accidon ha presentado
republicado, extendiendo su alcance a una audiencia mas amplia y Bem, alcanzando una audiencia combinada 20 articulos, llegando a una audiencia
aumentando la visibilidad de iniciativas impactantes. de 71 millones de personas. combinada de 4,1 millones de personas.

Ama de casa crea proyecto social Los bancos de alimentos crean
en la terraza de su casa para ecosistemas de alimentacion
impulsar formacion comunitaria integrados
En medso de | pandemia, Marcia Jercnime transterma |a Mo salo permiiten reducir el hambre, la malnutncien v e
vida de decenas de nifos, jovenas y adultos en la Baizada desperdicio de alimentos an al pais sina que tambien apelan
|-|_|"|'-"'5.|"_ |.\.'|._||_-.: O & |-|-"'|_i--;. Ademas CORVEE !_:_'.-" ;,I_:"i_l.\,.l.'l'l
cambio climdtico
Projeto i impaciou a vida de mals de 2 milhdes do meninas o T T ] i [ i et e S e i W ) Prr Neuza Hascimonto £ W in [ .
INCAMINNOL CHCH 0 2. DOCH Pl 0 IR O DRMOGG. = P UniFavela & umn perojeto sock educativo com o lema de “favelizar® prganizache oferece formacBes on-ling sobing o Tema em tods pals - Por Santlage Rames @ ¥ in [
Flano di Menina/livuigagaa S50acos of produgdo oe conhecimentos = UniFaela Amualturs Lakb
Filha de sacoleira, empresaria cria UniFavela, criado no Complexo da Maré, Por uma Inteligéncia Artificial
projeto para dar oportunidade a traz nova perspectiva para a antirracista: conhega o trabalho do
meninas periféricas comunidade Aqualtune Lab
Projeto j4 impactou a vida de mais de 2 milhdes de Repassando saberes, Laerte Breno e Daniele Oliveira Uso de |A no Brasil afeta principalmente a populagio
meninas & encaminhou cerca de 2.200 para o estio transformando as vidas de jovens e adultos da negra; organizacio oferece formagdes on-line sobre
mercado de trabalho favela Vila do Jodo o tema em todo pais
Contalbde por Lupa de Bem Conteldo por Lupa do Bem Conteddo por Lupa do Bem
2E/092024 16: 5-?.I'F|l:-.la||23d-ﬂ wm 300573024 10:55 AO0QERA0E 1883 | alualsado am D08 20E% 1713 DA 2024 1418
> W L£] < L W L£] - () w L£] ~

Estas alianzas han desempenado un papel crucial en amplificar el trabajo de las ONGs, asegurando que sus historias de transformacion,
fortaleza e impacto social lleguen a una red mas amplia de lectores en toda América Latina. Al aliarse con estas plataformas de medios, Lupa
do Bem continua fortaleciendo su mision de impulsar el cambio positivo a través de la narracion de historias y la construccion de conciencia.
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Abraco Cultural/Divulgacéo

DOMINO DO BEM
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Una INniciativa

Sherlock
Communications. Esta es la primera plataforma

pionera de

basada en blockchain de su tipo, disehada para
facilitar donaciones libres de impuestos a ONGs,
asegurando que el 100% del monto donado lle-
gue a la organizacion destinataria. La plataforma
tiene como objetivo romper las barreras geogra-
ficasen la filantropia, permitiendo que individuos
de cualquier pais contribuyan de manera fluida
usando criptomonedas.

INFORME DE PROGRESO DE RSC

Mas alld de ofrecer una nueva via para las donaciones, esta iniciativa
busca fomentar una cultura de criptomonedas en Brasil, incentivando
tanto individuos como empresas del sector a apoyar proyectos sociales.
Al usar la tecnologia blockchain, la plataforma permite una distribucion
de recursos mas rapida, mas segura y mas transparente, maximizando
el impacto de cada donacion. La iniciativa Domind do Bem refuerza
nuestro compromiso de expandir las redes de donantes de las ONG
brasilenas y promover la filantropia de una manera accesible y directa.

Ademas, la plataforma representa una amplia gama de proyectos, asegu-
rando el acercamiento de donantes y proyectos sociales. Estas incluyen
Iniciativas educativas que crean oportunidades para grupos vulnerables
como refugiados, migrantes y grupos juveniles, asi como esfuerzos de
sostenibilidad ambiental, integracion tecnoldgica, programas de volun-
tariado y mas. La variedad de proyectos lleva a un mayor compromiso
de los donantes y amplia el impacto de la iniciativa.

© 2025 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

Combinar una tecnologia disruptiva
como la blockchain y ayudar a fomentar
una cultura de donacion es un gran
desafio. Pero creemos que poco a poco
Brasil madurara en ambos aspectos.
Domind do Bem es un ejemplo de
como la blockchain va mucho mas

alld de su uso por el sistema financiero
Yy puede promover un gran impacto
social, mejorando iniciativas que hoy dia
usan otros sistemas. Nuestro proximo
objetivo es construir una red nacional
de ONGs y alcanzar nuevos donantes
transfronterizos. 99

Carolina Yokota,
directora ejecutiva
de Domindé do Bem
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VALIDACION DE VIABILIDAD Y LANZAMIENTO DEL SITIO WEB

Llamado a las ONG: 11 ONGs brasilehas se unieron

= MaislCode - S3o Paulo, Brazil.
= Educar+ - Rio de Janeiro, Brazil.
= Casa Favela em Desenvolvimento -
Rio de Janeiro, Brazil.
= Abraco Cultural - Rio de Janeiro
e Sao Paulo, Brazil
= Argilando - Responsabilidade Social -
Rio de Janeiro, Brazil
= Baixada Lab - Rio de Janeiro, Brazil
= Instituto Quimioterapia
e Beleza - S50 Paulo, Brazil
= Instituto Guetto - Rio de Janeiro, Brazil
= Sim! Eu Sou do Meio - Rio de Janeiro, Brazil
= Corpo de Bombeiros Voluntarios
de Rolante - Rio Grande do Sul, Brazil

= Play 4 Change - Amazonas, Brazil

. - 4 »
Hcode :ehicin SR, S .

INFORME DE PROGRESO DE RSC
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Innovate at
solidarity and change
many destinations
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Aporte inicial:
USD 297 donados por Sherlock
Communications en la primera

prueba de la campana
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Inversion en Personal: seis
personas consultoras de Sherlock
Communications con horas
asignadas para el proyecto,

con una inversion aproximada
equivalente a BRL 255.000

@ m Donating is easier It is

pleasurable what you think

LY
Frani Pul b wgbdity of caasesmy 5l
L [ A T A T, alirmd U B Gl Trs 3PaRene in

Lanzamiento: Diciembre 2024

Alianza con clientes de cripto:
contribuciones planificadas para

b

expandir mas la iniciativa en 2025
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Wander Roberto/Inovafoto

CAMPANAS DE
RSC Y PRO-BONO

‘I REDUCED 'I FARTHERSHIPS
INEQUALITIES

FOR THE GOALS

A
> | &
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En Sherlock Communications creemos en el poder de la

comunicacion para impulsar el cambio positivo. Mas alla
del trabajo con nuestros clientes, dedicamos nuestra ex-
perticia y recursos a campanas pro bono que apoyan cau-
sas sociales impactantes. Estas iniciativas reflejan nuestro
compromiso de usar la comunicacion estratégica como
una fuerza para el bien, amplificando las voces de orga-
nizaciones gque promueven la educacion, inclusidon social,
sostenibilidad ambiental y derechos humanos.

INFORME DE PROGRESO DE RSC
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Con estos esfuerzos pro bono, brindamos a ONGs y pro-
yectos sociales apoyo profesional en relaciones publicas,
visibilidad en los medios, creacion de contenido y orien-
tacion estratégica, ayudandolas a expandir su alcance,
tener nuevos seguidores y maximizar su impacto. Nuestro
equipo trabaja junto a estas organizaciones para crear na-
rrativas que cautivan a las personas, asegurando que sus
causas reciban la atencidn que merecen.

Al integrar el trabajo pro bono en la cultura de nuestra
agencia, reafirmamos nuestra dedicacion a la responsabi-
lidad social corporativa, reforzando nuestro rol de enlace
entre iniciativas con propodsitoy las audiencias que pueden
ayudar a impulsar su éxito.

En 2024 desarrollamos las siguientes campanas:

Campana Esporte Futuro para Betfair

Como parte de nuestro compromiso de fomentar alianzas
Importantes entre ONGs y clientes corporativos, Sherlock
Communications fue clave para conectar la empresa
Betfair con organizaciones dedicadas a la inclusion so-
cial a través del deporte. A través de la iniciativa Esporte
Futuro, Betfair dond £10,000 a seis ONGs en 2024, tres
de las cuales formaban parte de la red de Lupa do Bem.

Esta iniciativa ha tenido un impacto tangible, beneficiando
directa e indirectamente a mas de 2.000 personas de es-
Casos recursos. Solo en 2024, Esporte Futuro asigno

BRL 600.000 a proyectos sociales, llevando a una inversion
total de BRL 1,4 milldn en dos anos. Los fondos apoyaron
seis proyectos en tres estados brasilenos —Sao Paulo, Rio
deJaneiroy Ceara— impulsando a jovenes atletasy promo-
viendo valores como disciplina, fuerza y trabajo en equipo.

Para celebrar la expansion de la iniciativa, hemos invitado
a tres atletas olimpicos de los Juegos de Paris 2024 a visitar
las ONG apoyadas y presenciar su trabajo transformador.
Caio Bonfim (medalla de plata en Marcha Atlética), Ana
Satila (finalista en Canoa Slalom K1y C1), y Edival Pontes
“Netinho” (medalla de bronce en Taekwondo) hicieron
charlas con los beneficiarios, inspirando a perseguir sus
suenos a través del deporte. Esta iniciativa, combinada
con la presencia de atletas olimpicos, mostro a los jovenes
atletas de las ONG que a través del deporte y la educacion,
es posible tener grandes oportunidades.



Gabriela Santana

RESULTADOS:

CAMPEAD

Impacto Reportado
La ONG pudo ampliar su atencion a la comunidad, pasando de 586 benefi-
ciarios a 856, lo que representa un aumento del 46%.

La donacion se destind a la adquisicion de uniformes (camisetas), equipa-
miento deportivo, en los costos de los entrenamientos y la participacion de
atletas en torneos, asi como expandir los servicios de la sede y establecer
una alianza con la Escuela Municipal Vera Saback.

Testimonios

En resumen, la campana es un ejemplo inspirador de como el deporte puede
ser un medio poderoso para el desarrollo juvenil, la inclusion social y la cons-
truccion de una comunidad mas fuerte y resiliente. La dedicacion del equipo
organizador, el apoyo comunitario y la motivacion estudiantil son esenciales
para el impacto que el proyecto tendra en sus vidas.

INFORME DE PROGRESO DE RSC
© 2025 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.
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Impacto Reportado
Losfondossedestinaran principalmen-

te a la adquisicion de materiales edu-
cativosy la remuneracion del personal,
con el objetivo de fortalecer la infraes-
tructura educativa y asegurar la conti-
nuidad efectiva de las operaciones.

Testimonios

“La donacion tendrda un impacto signi-
ficativo en nuestro equipo y en la for-
Ma en que operamos, proporcionan-
do mayor estabilidad y recursos para
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mejorar nuestras iniciativas. Con estos fondos,
podremos fortalecer nuestra capacidad ope-
rativa, invertir en materiales e infraestructura,
y ofrecer mejores condiciones para nuestro
equipo, lo que se reflejarad directamente en la
calidad y alcance de nuestros proyectos.

Ademas, la donacidn servira como un incentivo
motivacional, reforzando nuestro compromiso
con nuestra mision y permitiéndonos expan-
dir acciones que ya estan entregando resulta-
dos positivos, como los proyectos ARTilheiro
y Campeao de Cidadania. Esta contribucion
No solo permite mejoras practicas, sino que
también inspira a nuestro equipo a seguir in-
novando y generar un impacto aun mayor en
la vida de las personas.”
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Morena Lima

INSTITUTT”)

ESPORTE MAIS

Impacto Reportado

La donacidon asegurara que la ins-
titucion siga organizada y cum-
pliendo las leyes para las ONG, per-
mitiéndole continuar recaudando
fondosy recibiendo a mas de 4.000
personas al ano. Si la estructura ad-
ministrativa es irregular, careciendo
de recursos para impuestos, alqui-
ler y servicios de agua, la ONG no
podra acceder a leyes de incentivos
y otras oportunidades de recauda-
cion de fondos, haciendo imposible

llevar a cabo sus proyectos.

INFORME DE PROGRESO DE RSC

Ademas, la institucion ha podido
ampliar su capacidad de atencion
de 200 personas en octubre para
350 con el aporte de la campana.

Testimonios

“La visita de Netinho fue increi-
blemente inspiradora para los
NniNos y sus familias, y la gente
todavia habla de ese momento
hasta el dia de hoy. Ademas,
algunas familias se volvieron
mas comprometidas en alentar
y apoyar a sus hijos después
de la visita. Conocer a un atleta
olimpico en persona abrid sus
mentes a las posibilidades que
el deporte puede ofrecer.”

© 2025 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

acorde

Impacto Reportado

Alrededor de 120 personas fueron impacta-
das por la iniciativa. Los fondos se utilizaran
para costear los proyectos y asegurar la par-
ticipacion de los beneficiarios en eventos y
torneos. El proyecto “ha abierto un camino
de posibilidades y ha facilitado la participa-
cion de nuevossocios”. Siento que recibir este
tipo de reconocimiento es casi una lufada de
aire en medio del caos de las rutinas diarias.”.

Testimonios
“Después de este reconocimiento, varias
personas nos contactaron para saber mas
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sobre Acorde y el proyecto. Uno de estos
contactos planted la posibilidad de hacer un
aporte financiero, aunque todavia estamos
en el proceso de evaluacion. Otro contacto
fue unaagenciallamada SoulSports,que nos
visito y le encantd Acorde. Quieren organizar
un evento importante este ano enfocado en
Salud Mental y los beneficios del deporte.

Nuestro sitio web recibidé alrededor de 300
visitas de otros paises durante el mes de |a
campana, por lo que este reconocimiento ha
generado muchas oportunidades nuevas.
Ademas, jlos ninos, adolescentes y nuestro
equipo todavia recuerdan la visita de Caio!
Fue verdaderamente una experiencia trans-
formadora para todos los involucrados.”
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Léo Barrilari/COB

ACERBRASIL

DESERVOLVIMEMTO HUMANG E COMLURNITARC

Impacto Reportado

Alrededor de 800 personas fueron im-
pactadas, desde aquellas que asistie-
ron a las clases que se hicieron posibles
gracias a la donacion, hasta beneficia-
rios de las actividades y eventos de la
INnstitucion. Los fondos también asegu-
raron que las actividades continuaran
durante las vacaciones escolares.

INFORME DE PROGRESO DE RSC

Ademas, la ONG pudo implementar un
nuevo proyecto deportivo en la cancha
de una escuela comunitaria, ofreciendo
actividades en la tarde y los fines de se-
mana. La donacion también ayudo a fa-
cilitar discusiones con el Departamento
Municipal de Educacion para expandir
las actividades a otra escuela.

Testimonios

“La donacidn se esta utilizando segun lo
planeado, cubriendo el sueldo de maes-
tros y monitores adolescentes, gestion
de redes sociales y seguimiento de
asistencia estudiantil. También financia
el combustible de nuestra camioneta,
permitiendo que los NINos participen en
los partidos y torneos con otros equipos,
asi como el equipamiento deportivo e
InsuMmos de limpieza—e incluso la com-
pra de los platanos que los ninos comen
en cada practica.

Mas alld del interés en su trayectoria
COMoO personay atleta, sentimos que su
visita validd la importancia de nuestro
trabajo en la comunidad. Para los ninos,
fue una oportunidad de experimentar
algo que solo habian visto en television.”

© 2025 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.
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Impacto Reportado

Alrededor de 1740 personas en Sao Paulo y
Rio de Janeiro fueron impactadas, incluyendo
beneficiarios, sus familias, profesionales de la
INnstitucion y comunidades.

La visita del atleta Caio Bonfim dio vida a la
campana dentro de los proyectos tanto para
los beneficiarios como para el equipo. Incluso
aquellos gue no asistieron a la visita sintieron su
Impacto a través del revuelo interno y el efecto

domind que cred ese dia.

Testimonios

“La principal influencia fue asegurar la sos-
tenibilidad financiera de la organizacion.
Independientemente del monto, tuvo unim-
pacto muy importante a la luz de los costos
reales que enfrentabamos, que no podian
ser cubiertos por otras fuentes. El equipo de
la Fundacion, tanto aguellos directamente
involucrados en el apoyo a los beneficiarios
como el personal administrativo, sintid el
Impacto de la campana en su motivacion,
especialmente a través del compromiso du-
rante la visita de Caio Bonfim."

e —
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Educar+

Para fortalecer los vinculos con socios ex-
ternos, el equipo de Digital desarrolld una
campana pro bono para el Instituto Educar+,
qgue incluyod el rediseno de su sitio web y es-
trategia de redes sociales. Esta alianza incluyo
la creacion del personaje Educadinho y la op-
timizacion del sitio para mayor accesibilidad.
Ademas, el equipo de SEO desarrolldé un plan
de contenido basado en pilares de contenido
para el instituto con el objetivo de aumentar
su autoridad y presencia en los resultados de
los principales motores de busgueda como
Google, Bing y otros.
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RESULTADOS:

En comparacion entre los meses de marzo de 2025
y diciembre de 2024, cuando se inicié el proyecto,
llegamos a estos excelentes resultados:

= 197% mas visitas organicas;
= 152% mas sesiones que generaron participacion.

Observando los resultados previos a la visita,
el instituto tuvo:

= 400% mas clicks;

= 560% mas impresiones (nUmero de veces que salid
en los resultados de busqueda);

= 369% mas clicks de consultas (CTR) y;

= 62% mejor posicionamiento medio de las palabras
clave vinculadas al sitio web del instituto.

A continuacion algunos de los contenidos del sitio web
del Instituto Educar+ que tuvieron mejor rendimiento:

1. Tecnologia na educacao: ferramentas para inclusao

digital em comunidades carentes

2.Voluntariado na educacao: como fazer a diferenca

Nna sua comunidade

3.Por que a leitura € fundamental na formacao de

criancas e jovens?

© 2025 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.
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https://institutoeducarmais.org/tecnologia-na-educacao/
https://institutoeducarmais.org/tecnologia-na-educacao/
https://institutoeducarmais.org/voluntariado-na-educacao/
https://institutoeducarmais.org/voluntariado-na-educacao/
https://institutoeducarmais.org/incentivo-a-leitura/
https://institutoeducarmais.org/incentivo-a-leitura/

Abraco Cultural

Fundada en 2015, Abraco Cultural es una organizacion sin fines de lucro que
promueve la integracion social, cultural y econdmica de refugiados o personas
en procesos de inmigracion vulnerable en Brasil. Utiliza la educacion para trans-
formar la diversidad cultural en oportunidades tanto para los recién llegados
como para la comunidad local.

Consolidando todas las areas principales (SEO, Medios de Pago, Relaciones
Publicasy Marketing de Influencers), la campana de Sherlock Communications
con Abraco Cultural se dividié en dos objetivos principales:

= Aumentar la adquisicion de nuevos estudiantes — Generar un aumento
consistente en la base de estudiantes a través de estrategias de conversion
directa e interaccion.

= Impulsar el reconocimiento y visibilidad de la ONG — Posicionar a Abraco
Cultural como referencia en educacion inclusiva y promover su propuesta de
valor que va mas alla de los cursos de idiomas, enfatizando la valoracion de
las culturas del Sur Global.

En 2024, Abraco Cultural recibid a 2.500 personas en acciones presenciales y
en linea, en clases de idiomas y otras actividades culturales. Ese mismo ano,
generd aproximadamente BRL 1.300.000 en ingresos directos para maestros
refugiados e inmigrantes.

Los resultados de la campana fueron:

= Alcance: 1,4 millon de cuentas.

= Interaccion: 25.000 clicks.

= Impresiones: 6,4 millones.

m 1734 estudiantes se inscribieron en cursos tras 2.970 conversiones, lo que
corresponde a una tasa de conversion de un 58%.

INFORME DE PROGRESO DE RSC
© 2025 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

Fiey

Es.
En

WA 178
£, 1018
i‘fl‘.flu




Politize

Politize! es una organizacion de la sociedad civil sin fines de lucro dedicada a crear
Mayor conciencia politica y aumentar la participacion civica en los espacios de toma
de decisiones que impactan a todos los brasilenos. Su misidon es crear una genera-
cion de ciudadanos informados y comprometidos con la democracia, ofreciendo
educacion politica asequible, plural y apartidaria para todos, en cualquier lugar.

Nuestro objetivo principal fue mejorar la visibilidad de Politize!, impulsar la conciencia
y fomentar el compromiso entre los jévenes votantes en Brasil, particularmente en un
ano electoral. También buscamos consolidar Politize! como un referente en educa-
cion politica. Para lograr esto, implementamos una campana integral, gue combind
estrategias de relaciones publicas, redes sociales y marketing de influencers.
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Los resultados de la campana fueron:

= Interaccion en el sitio web: 7 millones de vistas de pagina del portal de la campana Guia del
Votante.

= Guia Educacional: 2.000 descargas de |la Guia del Votante.

= Impacto en Audiencia: un alcance total de 6.780 millones.

Cobertura de los Medios: un promedio de 1,12 millén de vistas de los articulos publicados.

Visibilidad en la Prensa: 91 articulos publicados en distintos medios.

= La iniciativa tuvo un rol crucial en ofrecer a los votantes conocimiento esencial, reforzando
valores democraticos y fortaleciendo la participacion civica en Brasil.

Testimonio

“‘Como organizacion sin fines de lucro, estamos inmensamente agradecidos por el apoyo del
equipo de Sherlock Communications. Su trabajo pro bono, realizado con precision y profesio-
nalismo ha asegurado numerosas apariciones para Politize! tanto en medios digitales como
tradicionales, expandiendo significativamente el alcance de la educacion civica a miles de brasi-
lenos. Esperamos que esta alianza siga fortaleciendo nuestra mision en los proximos anos y que
Mas organizaciones, como Politize!, puedan tener el alcance de su trabajo amplificado.” — Luiza

Wosgrau, Directora de Comunicaciones
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H#STOPWORKINGFORACHANGE

MOVEMENT

En 2024, Sherlock Communications se unié con orgullo
al movimiento #StopWorkingForAChange iniciado por
la agencia de comunicacion Canela, que aboga por los
derechos laborales de las mujeres, con énfasis en el sec-
tor de las comunicaciones. El movimiento busca crear un
Impacto social tangible al abordar esta cuestion critica.
En apoyo a esta causa, la agencia no ofrecid atencion
publica en la tarde del 8 de marzo y dedicd esas horas a
crear campanas pro bono para las ONG cuya mision son
los derechos de las mujeres.

Con la iniciativa hemos aportado un total de 200 horas
de servicios de la agencia al desarrollo de campanas de
iImpacto, reforzando nuestro compromiso de incentivar
la igualdad de género y el cambio social.

ONGS AUSPICIADAS:

Todas Para o Mar (Brazil)
Hemosauspiciadoaestegrupofeministayantirracis-
ta con sede en lpojuca, Pernambuco, en la creacion
de un nuevo sitio web que reflejara mejor su identi-
dad. TPM utiliza el surf para promover el desarrollo
personal y social de mujeres, niNos y adolescentes
vulnerables. Sherlock Communications disend una
interfaz limpia y facil de usar alineada con su iden-
tidad visual para impulsar la presencia en linea de
TPM, facilitando |la gestion a largo plazo del proyecto
por parte de su equipo.

Durante seis meses, el equipo de Relaciones
Publicas disend una estrategia de comunicacion
Integral con la intencidn de crear conciencia no
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solo sobre los programas deportivos de la
ONG, sino también sobre su trabajo en al-
fabetizacion racial, conservacion ambiental,
Inclusion social y otros talleres comunitarios
realizados en la Bahia de Maracaipe.

Los resultados de la campana fueron:

= 5 comunicados de prensa, con
65 publicaciones en medios de
comunicacion relevantes;

= 17.000 impresiones, una tasa de
Interaccion del 4,2% y 7000 nuevos
seguidores en su cuenta de Instagram.

s En tan solo cuatro meses, este abordaje
pudo fortalecer la comunidad.
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Publicitarias (Argentina)

Publicitariasesuna ONG consedeen Argentina
que promueve la igualdad de género y la di-
versidad dentro de la industria publicitaria.
La organizacidon posee una amplia gama de
recursos e iniciativas, como cursos en linea,
materiales educativos, eventos y talleres.
Publicitarias también hace entrevistas, cam-
panas y recursos, en pro de crear conciencia
e impulsar el cambio en la representacion de
mujeresy grupos marginados en la publicidad.
Su mision es crear un panorama publicitario

mMas inclusivo y equitativo en Argentina.

INFORME DE PROGRESO DE RSC
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En 2024, Sherlock Communications desarrolld estrate-
gias de comunicacion y posicionamiento alineadas con
los nuevos objetivos de Publicitarias, enfocandose en
iInvolucrar marcas, medios corporativos y clientes. Las
prioridades clave fueron explorar oportunidades de finan-
clamiento alternativas y preparar a una persona vocera
para la organizacion.

Los resultados de la campana fueron:

s Coordinacion de entrevistas con tres medios de
comunicacion Masivos.

= Un articulo de opinién sobre Infancias publicado
en lprofesional.

= Una alianza importante asegurada con Endeavor.

© 2025 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

Infant (Peru)

Infant (Perd) es una ONG dedicada a empoderar comunidades vulnerables
mediante la promocion de la inclusion social, educacion y acceso a recursos
basicos, enfatizando las poblaciones indigenas y rurales. La organizacion
también trabaja para empoderar a mujeres y jovenes, fomentando la inde-
pendencia econdmica y el desarrollo sostenible. Ademas, lidera iniciativas
culturales y de bienestar, incluyendo celebraciones comunitarias y progra-
mas de apoyo para niNos en areas altamente vulnerables.

Sherlock Communications desarrolld estrategias de relaciones publicas para
la ONG dirigidas a fortalecer su posicionamiento e imagen corporativa. Estos
esfuerzos destacan las actividades y resultados de la organizacion a través
de narrativas bien construidas, incorporando testimonios de beneficiarios y
fotografia documental.

Los resultados de la campana fueron:
= 39 publicaciones en medios digitales y fisicos.
= 76,5 mil vistas estimadas de |la cobertura.

= Alcance total de 2,99 millones de personas en |la cobertura de los medios.
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CAMPANAS RELACIONADAS

A RSC PARA CLIENTES

En Sherlock Communications reconocemos el rol importante que las empresas
pueden desempenar en abordar los desafios sociales y promover un cambio po-
sitivo. A lo largo del ano pasado, nuestros clientes han creado diversas campanas
Impactantes alineadas con los principios de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), y hemos participado en el desarrollo de estas actividades. A continuacion,
hemos destacado varias de las campanas relacionadas con RSC en las que hemos
trabajado en asociacidon con nuestros clientes:

INFORME DE PROGRESO DE RSC
© 2025 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

mindray

Desarrollamos una campana integral 360° en Colombia para crear conciencia sobre la
asociacion de Mindray con Operacion Sonrisa, enfocada en apoyar a ninos con labio
leporino y paladar hendido y mejorar su calidad de vida. Con historias conmovedoras,
destacamos el impacto transformador de las cirugias en mas de 70 ninos, mientras
también mostramos los cambios positivos experimentados por pacientes anteriores.
Una sesion fotografica permitido a los ninos expresar sus suenos para el futuro, con
la cantante colombiana Martina La Peligrosa uniéndose a la sesion del Coro de las
Sonrisas, dando una cara emotiva a la campana.

Nuestro equipo también promociond la apertura de una nueva unidad quirudrgica
en la clinica CUMI en Monteria, una ciudad con altas tasas de pobreza y un numero
significativo de ninos con hendiduras, particularmente en comunidades indigenas
vulnerables. La campana integrd estrategias de relaciones publicas, marketing de
Influencers y redes sociales, involucrando medios locales y regionales, influencers y
representantes gubernamentales que asistieron a la donacion de equipos meédicos
avanzados y apoyaron los llamados a intervenciones medicas urgentes en la region.
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ZAYED
SUSTAINABILITY
PRIZE

INFORME DE PROGRESO DE RSC
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El Premio Zayed de Sostenibilidad, el galarddn pionero de
los Emiratos Arabes Unidos para soluciones innovadoras
a desafios globales, venera el legado del jeque Zayed bin
Sultan Al Nahyan promoviendo el desarrollo sostenible a
nivel mundial. Con el reconocimiento anual de logros en
areas como Salud, Alimentacion, Energia, Agua, Accion
Climatica y Escuelas Secundarias Globales, el Premio ha
sido otorgado a 117 ganadores en 16 anos, impactando
a Mas de 384 millones de vidas globalmente. Este reco-
nocimiento inspira a personas innovadoras a expandir su
Impacto y trabajar hacia un futuro sostenible para todos.

Como socio oficial del Premio en América Latina,
Sherlock Communications gestiona esfuerzos en mas
de 15 paises. A cada ciclo, desarrollamos e implementa-
Mos estrategias integrale, involucrando campanas tan-
to en linea como en medios tradicionales para impulsar
la promocion y presentaciones para el Premio. Para el
ciclo 2024, aseguramos 650 registros en television, me-
dios impresos, radio y medios en linea, y logramos un
récord de 2.225 inscripciones de empresas, escuelas y
ONGs, haciendo de América Latina una de las principa-
les regiones para postulaciones. Ademas, involucramos
a partes interesadas, como embajadas, ministerios,
camaras de comercio, oficinas presidenciales, entes
académicos y defensores ambientales, para amplificar
la visibilidad del Premio. Solo en México, obtuvimos 20
multiplicadores, 198 postulaciones y aseguramos co-
bertura mediatica de primer nivel en medios como El
Economista, Publimetro, Televisa y El Universal.

=Bumble

Con Bumble creamos una estrategia para amplificar el impacto
de una iniciativa que apoya a la comunidad LGBTQ+. La empresa
asignd USD 25.000 a TODXS, una ONG dedicada a los derechos
LGBTQ+, para la creacion de contenido educativo y de consumo
gue promueva relaciones saludables, amables y seguras, mientras
también impulsa la representatividad. En diciembre lanzamos el
primer proyecto: una guia de citas LGBTQ+. La campana recibid
amplia visibilidad con cobertura en medios especializados como
Gay Blog y Dois Tercos, asi como medios representativos de primer
nivel como Veja SP, Metropoles y MSN, mostrando tanto el impacto
del proyecto como el compromiso de Bumble con la red de aliados

de la comunidad y la inclusion.
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EQUIDAD Y
INCLUSION (DEI) §
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El Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) se
cred a principios de 2024. Su misidon es genera un espacio
seguro, libre de cualquier tipo de discriminacion, donde
los consultores se sientan seguros siendo ellos mismos y
puedan crecer junto con la agencia. A lo largo del ano,
el comité ha dado pasos significativos para lograr este
objetivo a través de acciones, actividades y programas de
capacitacion alineados con estos principios.

INFORME DE PROGRESO DE RSC

© 2025 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.
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Con un representante por pais en el que Sherlock Comms
posee operaciones (Argentina, Brasil, Colombia, Chile,
Costa Rica, Guatemala, Honduras, El Salvador, México y
Peru), nuestro equipo ha desarrollado mas de 18 acciones
y 10 proyectos basados en un calendario de diversidad, y
participado en 3 iniciativas junto con el area de recursos
humanos, en menos de 12 meses de trabajo.

Los esfuerzos del comité son en pro de la creacion de
conciencia, del desarrollo profesional, de |la expansion del
conocimiento sociopolitico y de la creacion de un senti-
miento de pertenencia. Uno de sus primeros proyectos,
‘Elementary Reads: Sherlock’s Library’, sirve como un
centro de recursos en linea para el aprendizaje accesible,

ofreciendo mas de 15 libros a través de Amazon. Esta
INniciativa promueve el crecimiento continuo en torno a
temas relacionados con DEI. Basandose en esto, el co-
mité se asocid con un club del libro que ofrece lecturas
mensuales de publicaciones sobre equidad e inclusion,
fomentando el dialogoentorno atemasy autores diversos,
COMOo mujeres, personas de distintas etnias, personas con
discapacidades, de la comunidad LGBTQIAP+ e historias
latinoamericanas.

La participacion en eventos externos también ha sido cla-
ve para expandir el alcance de la comision y crear lazos
con talento diverso. Por ejemplo, la ‘Feria de Empleos en
Casa 1 conectd personas vulnerables y oportunidades
laborales, resultando en mas de 50 candidaturas de per-
sonas transy no binarias, de las cuales una ya forma parte
de nuestro equipo. Internamente, la ‘Caja de Sugerencias
Creativas’ fue lanzada paraimpulsar una cultura colabora-
tiva e inclusiva mediante la recoleccion e implementacion
de ideas de toda la agencia, que abarca también sesiones
de capacitacion especificas.

La creacion de los Translation and Language Guidelines
(Lineamientos de Traduccion e Idioma) también nacid a
partir de estas sugerencias. Tienen como objetivo facilitar
el acceso de todos nuestros consultores a la informacion
compartida, especialmente para aquellos que no domi-
nan el inglés. Se requiere que los lideres implementen una
serie de directrices gue permitan la comunicacion clara y
la integracion de todos nuestros consultores.
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El comité también ha trabajado con el departamento
de Recursos Humanos (RR.HH.) en varios proyectos
para apoyar la cultura corporativa y el bienestar de los
empleados. Iniciativas como el Canal de Denuncias
Andénimas promueven la transparencia y proporcio-
nan un espacio seguro para presentar inquietudes.
Mientras tanto, el ‘Sherlock Comms Training Trail
2024’ ofrece cursos de desarrollo personal enfocados
en mejorar el desempeno diario de nuestro equipo de
consultores.

Comenzamos a desarrollar nuestra Politica de Apoyo
a la Lactancia Materna, implementando medidas para
apoyar a las consultoras que estan amamantando, asi
como mejoras en Accesibilidad de Oficinas y Puestos
Laborales Afirmativos dirigidos a aumentar la repre-
sentacion de grupos subrepresentados. Las politicas
como licencia de maternidad y paternidad, licencia
por duelo, licencia médica y licencia por fuerza mayor
contindan siendo implementadas, reforzando el com-
promiso de la agencia con la inclusion y el bienestar
de nuestro equipo.

CALENDARIO DE LA DIVERSIDAD

La Comisidon cred un calendario fijo con fechas im-
portantes a lo largo del aho que conmemoran la
Diversidad, la Equidad y la Inclusion. Con esas fechas,
el equipo se mantiene organizado y consciente de la
necesidad del debate de los temas sociales.

INFORME DE PROGRESO DE RSC
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En el Dia Internacional de la Mujer, nuestro equipo implemen-
td una serie de acciones en Ameérica Latina, como talleres sobre
“Perspectiva de Género y Comunicacion” con Publicitarias, que
prepard al equipo para abordar el género de manera responsable, y
un panel llamado “Educacion Mediatica y Género: ;Con qué lentes
ves el mundo?” en colaboracion con Portal Catarinas, promoviendo
el debate sobre estereotipos y representacion.

Para arrojar luz sobre el Dia Internacional contra la Discriminacion
Racial, distribuimos libros a nuestros consultores de todo el conti-
nente, incentivando la reflexion sobre el racismo. El libro “Pequeno
Manual Antirracista’, de Djamila Ribeiro, esta disponible en las bi-
bliotecas de las oficinas de Rio de Janeiro y Sao Paulo en portugués
y en espanol en nuestras oficinas de Argentina, México, Colombiay
Chile. Para amplificar aun mas la discusion, disponibilizamos la ver-
sion en espanol en nuestra “Elementary Reads: Sherlock’s Library”,
una cuenta compartida de Kindle.

En el Dia del Trabajador en Brasil, nuestros consultores participa-
ron en una charla con un experto en contratacion independiente,
promoviendo la comprension del fendmeno del emprendimiento.

Junto con el equipo de Redes Sociales, los consultores participaron
en una campana para conmemorar el Dia Mundial de la Diversidad
Cultural, y se publicé un video para Instagram con el tema “Esta es
la cultura LATAM”. También se realizd una Campana de Donacion de
Sangre para impulsar el impacto social, en la cual preparamos una
campana de comunicacion visual con todo lo gue necesitas saber
sobre la donacion de sangre, como las especificidades de cada pais
latinoamericano y las pautas generales segun las organizaciones
de salud. Para involucrar a los consultores, los interesados podian
tomar medio dia libre entre enero y junio para donar.
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SHERLOCK COMMS, INTERCONECTADA

En el Mes del Orgullo se hicieron actividades internas, como una agenda cultural compartida en
el boletin de la empresa con todos los principales eventos y manifestaciones del mes. El equipo
de diseno cred arte con la bandera del Orgullo y el logo de Sherlock Comms para agregar a los
lanyards, y preparamos un texto para el blog cubriendo los principales medios de comunicacion
gue debaten temas LGBTQIAP+,

El Dia de la Mujer Negra Latinoamericana y del Caribe se conmemord con una publicaciéon en
los canales de redes sociales de Sherlock Comms, cubriendo la importancia histdrica de la fecha,
mMovimientos importantes para discutir y formas de combatir cualquier tipo de violencia contra
las mujeres en Ameérica Latina.

En el Septiembre Amarillo, abordamos la salud mental con una guia ‘Mental Health Guide for

Latin America (September Awareness) —un documento integral e informativo que ofrecié contex-

to sobre el tema en la regidon, asi como lineas teleféonicas de ayuda, y senales reveladoras de que
un colega necesita atencidon adicional.

Un Blog de Sherlock Comms en colaboracion con el equipo DEI cubrid la creacion de conte-
nido, compartiendo mejores practicas e incentivando debates sobre diversidad, segun nuestro
calendario, como: “Quick guide to religious visibility” (Dia Internacional de la Libertad Religiosa) y

“Yellow September: is mental health a taboo in LATAM?", asi como los lineamientos internos de

DEI para el blog.

Cerrando el ano, nuestro equipo alentd a los consultores a participar en un taller sobre conciencia
racial y comunicacion antirracista. En Brasil, asistio el 50% de |a oficina, con el objetivo de elevar la
calidad de las discusiones y alinear el debate con las realidades contextuales del pais, en el marco
del Dia Nacional de la Conciencia Negra.

INFORME DE PROGRESO DE RSC 25
© 2025 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.


https://drive.google.com/file/d/1wUwIJhdMKQGEWDLTaOZSqalfwh_R4yua/view
https://drive.google.com/file/d/1wUwIJhdMKQGEWDLTaOZSqalfwh_R4yua/view
https://www.sherlockcomms.com/blog/respecting-religious-diversity-in-communications/
https://www.sherlockcomms.com/blog/yellow-september-is-mental-health-a-taboo-in-latam/

CENSO DEI 2024:
ANALISIS DE NUESTRA ESTRUCTURA INTERNA

En febrero de 2025 realizamos un censo para analizar |la cultura organizacional de Sherlock Commsyy,

utilizando datos demograficos, identificar grupos subrepresentados en el ambiente laboral.

El cuestionario tuvo una tasa de respuesta de mas del 96% —154 consultores de 160— aunque no todos
contestaron todas las preguntas. Con los datos recolectados, nuestro Comité de Diversidad, Equidad
e Inclusion pudo evaluar mejor la fuerza laboral de Sherlock Commmunications e identificar cuestiones

Importantes por ser abordadas.

Onde vocé esta localizado?

Argentina .

Chile I

Colémbia .
Costa Rica I
México -
Peru I

Otros I

Prefiero no responder

INFORME DE PROGRESO DE RSC
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Considerando la representacion por pais dentro de la
empresa, mas del 60% de nuestros consultores son de
Brasil, seguido por 15,7% de México, 6,5% de Colombiay
5,9% de Argentina.

5,9%

62,1%

2%

6,5%

2%

15,7%

4,6%

1,3%

0%
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Sherlock Comms se destaca por tener un equipo en el
cual mas de la mitad de los miembros son mujeres. Segun
nuestra encuesta interna, el 67,3% de los encuestados se
identifica como mujeres cisgénero, mientras que el 29,4%
se identificacomo hombrescisgénero. Estorefleja nuestro
compromiso continuo con la equidad de género y la pro-
mocion de las mujeres en todas las areas de la empresa,
incluyendo roles de liderazgo. Dicho esto, reconocemos
que la diversidad de género, mas alla del binario, sigue
siendo limitada. Solo una persona encuestada se iden-
tificd como no binaria, y cuatro prefirieron no revelar su
Identidad de género. Al momento de la encuesta, ningun
miembro del equipo se identificdé como transgénero.

no binario
Mujer cis
Hombre cis
Mujer trans
Hombre trans
Otros

Prefiero no responder

¢Con qué género te identificas?

0,7%

67,3%

29,4%

0%

0%

0%

2,6%

La mayoria del equipo de la agencia tiene menos de 40
anos (87%), con solo dos personas mayores de 51 anos.
Es predominantemente una empresa joven liderada por
profesionales jovenes. En términos de composicion racial,
el 64,1% de la fuerza laboral se identifica como blanca,
seguida por el 25,5% gue se identifica como mestiza. Solo
nueve se identificaron como personas negras/afrodescen-
dientes y dos como de ascendencia asiatica. Entre las 153
respuestas recibidas, cinco personas eligieron no revelar
su identidad racial. Actualmente, no hay quienes se autoi-
dentifican como indigenas.

INFORME DE PROGRESO DE RSC
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¢Cual es tu rango de edad?

Menores de 18 ahos 0%

18-30 anos 37,3%
31-40 anos 49,7%
41-50 anos 1,8%

51-60 anos 0,7%

Mas de 60 anhos 0,7%

Prefiero no responder 0%

Amarillo

Blanco

Indigena
Negro/afrodescendiente
Raza mixta

Prefiero no responder

¢Te identificas como:

1,3%

64,1%

0%

5,9%

25,5%

3,3%

37



¢Es usted una persona

Es un compromiso nuestro fomentar un entorno cada vez mas En términos de representacion de discapaci- con discapacidad?
iIncluyente donde las personasdetodaslasidentidades de género dad, tres personas reportaron tener una disca- ) , , .
. . . . . . . . Si, tengo una discapacidad fisica. 16,7%
se sientan seguras, bienvenidas y representadas. En términos de pacidad: una con discapacidad visual, una con
X . . . . X . . L. . . SI', SOy Uhna persona con 20%
orientacion sexual, nuestro equipo latinoamericano refleja una discapacidad auditiva y una con discapacidad discapacidad visual. °
diversidad mas amplia: casi el 20% de la muestra —o 30 perso- fisica. Ademas, cuatro personas seleccionaron Sg_soy una}dperondq con 50%
) o ) . ) o ) iscapacidad auditiva.
nas-- se identificaron como parte de la comunidad LCBTQIAP+. otro”, y tres prefirieron no responder, mientras ) .
Si, soy una persona con dos o mas . 6.7%
Estos datos nos alientan a continuar construyendo una cultura gue 143 encuestados declararon que no tienen discapacidades asociadas. '
de pertenencia en la cual todo el mundo pueda prosperar. ninguna discapacidad. Aunque el nimero de No S°gi::aap':§i’f::: I 3,3%
personas con discapacidades sigue siendo .
¢Eres parte de |a bajo, consideramos un area importante para el otres I 2
comunidad LGBTQIAP+? L . - , .
crecimiento en nuestros esfuerzos de inclusion Prefiero no responder 0%
S - 19.6% en los proximos anos.
Prefiero no responder I 3,9%
Si eres parte de la comunidad
+ o £ . . Lo ° o -
LCEBTQIA:I,D » ¢Cual es tu El equipo de Sherlock Comms tiene sdlidos ante- Nivel de educacion
orientacion sexual? . :
cedentes académicos y profesionales. Los datos
Escuela secundaria incompleta 0%
: muestran gque el 92,5% de las personas encues-
lesbiana 16,7%
tadas poseen un titulo universitario o un nivel Secundaria completa I 2,5%
o) . .
Gay - 20% educativo superior. Notablemente, el 24,8% un ) .
Titulo universitario incompleto 2,5%
Bisexual _ 50% total de 38 personas— son los primeros en sus
familias en asistir a la universidad. Esto demues- Titulo universitario completo _ 45,3%
Pansexual . 6,7% - ..
tra no solo los sélidos antecedentes académicos  ggtudios de posgrado incompletos - 13%
Heterosexual I 3,3% de nuestro equipo sino también la importancia
. - . Estudios completos de posgrado _ 34,2%
de crear oportunidades para la movilidad social P pos9 ’
Otros 3,3%
dentro de la empresa. Otros I 1,9%
Prefiero no responder 0%
Prefiero no responder 0%
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comunicacao INclusiva

vagas a

firmat

® sherlock communications

1IVasS

thecomeavgrajnamentos continuos
grupos sub-representados pessoas diversas

hiring practices

Cuando se les preguntd sobre posibles mejoras en diver-
sidad, equidad e inclusion (DEl), el 53,6% de las personas
encuestadas (82) proporcionaron sugerencias. El 46,4%
restante o declard que no tenian preocupaciones, o creian
qgue Sherlock Commms ya estaba en el camino correcto. Las
sugerencias de mejora mas comunes fueron:

= Programas de capacitacion y creacién de concien-
cia — expansion de las capacitaciones del area de DEI,
COMO conciencia sobre sesgos inconscientes, liderazgo
Inclusivo y educacion para la accesibilidad.

INFORME DE PROGRESO DE RSC
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o Nuestra respuesta: La comision esta creando formas
de capacitacion basadas en habilidades alineadas con
planes de desarrollo profesional para apoyar el creci-
miento inclusivo. Se adaptaran todas las “Jornadas del
Conocimiento” por area (PR, Diseno, SEQO, etc.), nivel
profesional (de practicante a director), y etapa de la
carrera profesional (contratacion, ascenso a lider, etc.).
Estas jornadas también incluiran temas de DEI como
sesgo inconsciente, liderazgo inclusivo y accesibilidad.

processo seletivo

= Contratacion y desarrollo de carrera inclusivos -
necesidad de mas programas afirmativos de selec-
cidon y capacitacion para grupos subrepresentados, y
planes de desarrollo de carrera claros.

o Nuestra respuesta: Sherlock Comms esta crean-
do un proceso de seleccidon que asegura los es-
tandares técnicos mientras eleva la diversidad del
equipo. Ademas, se esta construyendo una base de
datos con las ONGs de |la red de Lupa do Bem para
encontrar candidatos para las vacantes abiertas.
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= Mejorar la accesibilidad fisica - mejoras en accesi-

bilidad en algunas de las oficinas, especialmente para expectativas. Este didlogo continuo nos ayuda a
personas con discapacidad. evolucionar nuestras mejores practicas para ser mas
Inclusivos, especialmente en torno a la flexibilidad, el

o Nuestrarespuesta:enlasciudadesconoficinasalqui- cuidado familiar y los beneficios de atencion médica.

ladas(exceptocoworkings),elequipode DElcontrata-
raunaagenciadeconsultoriaparaevaluarlaaccesibi-
lidadfisica,implementar mejorasysugerirun posible = Equidad en compensacion y oportunidades - |a nece-
cambio de inmueble segun sus recomendaciones. sidad de auditorias constantes en pagosy oportunidades
iguales para funciones de liderazgo entre los diferentes

= Mayor transparencia y compromiso en los esfuer- grupos demograficos.

zos de DEI —crear una comunicacion mas clara de las
INiciativas internas de DEI y establecer métricas para o Nuestra respuesta: parte de nuestro plan de
calcular su progreso. trabajo pasa por una auditoria completa de las
estructuras de los planes de desarrollo de ca-
o Nuestra respuesta: |la comision esta mejorando rrera y compensacion para asegurar la trans-
SU comunicacion interna para hacer mas visibles parencia y la equidad en todos los niveles.

e impactantes los esfuerzos de DEI, con el uso de

canales y formatos mas atractivos visualmente y = . ":;.;..‘- \ > 4 = Apoyomasconcreto paramiembrosneurodivergentes

estratégicamente para provocar mayor interaccion. " del equipo - Sistemas de apoyo estructurados, incluyen-

Estas percepciones destacan do capacitacion para gerentes sobre cOmo trabajar efec-

= Politicas de personal mas inclusivas- la importancia oportunidades importantes para fortalecer tivamente con personas consultoras neurodivergentes.
de mejores practicas flexibles en el trabajo, incluyen- la inclusién y equidad en la empresa.

do el lenguaje usado en las interacciones, y beneficios o Nuestrarespuesta:Estainiciativaserapartedenuestro

Tener en cuenta esas preocupaciones
al preparar politicas estructuradas,
capacitacion y transparencia puede
reforzar aln mas el compromiso de

gue consideren diferentes necesidades, como familia plan de trabajo de DEI para el proximo ano. Planeamos

y salud. realizar una encuesta interna para comprender mejor
las neurodivergencias presentes en nuestro equipo vy,

o Nuestra respuesta: Junto con Recursos Humanos, a partir de ahi, desarrollar estrategias de apoyo per-

recopilamos continuamente los comentarios del Sherlock Comms con un ambiente de sonalizadas—incluyendo capacitacidon para gerentes
equipo para entender mejor sus necesidades y trabajo inclusivo \'/ diverso. y practicas inclusivas en todos los equipos.
INFORME DE PROGRESO DE RSC 40
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RSC EN ACCION
(ACTIVIDADES

INTERNAS Y
EXTERNAS)

Dispositivo de purificacion de agua potable desarrollado por Agua Camelo. La
tecnologia fue donada a Rio Grande do Sul con el apoyo de Sherlock Comms.

‘I ACCION 17 ALIAKIAS PARA
POR EL CLIMA LOGRAR

LD DBIETIVO3

APOYO EN AREAS INUNDADAS
DE RIO GRANDE DEL SUR
En 2024, el estado brasileno de Rio Grande del Sur sufrio un

enorme desastre natural, con intensas inundaciones que
desplazaron a mas de 337,000 personas de 478 municipios.

Considerando la importancia de que las empresas die-
ran un paso adelante y se esforzaran para ayudar a la
poblacion del sur de Brasil, Sherlock Communications
envio 10 filtros a la regidon, cada uno capaz de suministrar

INFORME DE PROGRESO DE RSC
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alrededor de 15 litros de agua limpia en 20 minutos, pro-
porcionando al area al menos 150 litros cada 20 minutos.
Esta accién se realizé en conjunto con Agua Camelo-una
startup de impacto social que ofrece agua potable limpia
a comunidades vulnerables, especialmente en areas re-
motas o aquellas afectadas por desastres, distribuyendo
filtros de agua sostenibles con soluciones que garantizan
el acceso a agua potable segura. Internamente, el equi-
po de DEI de la agencia cred una newsletter, ‘SOS Rio
Grande do Sul’, buscando la interaccidon de la comunidad
para apoyar a las poblaciones afectadas de diferentes
maneras. Las inundaciones afectaron el 80% de los mu-
nicipios en Riio Grande do Sul y afectaron directamente
a mas de un millédn de personas, convirtiéndose en el

Agua Camelo

mayor desastre climatico del estado hasta la fecha. Ante
este escenario preocupante, Sherlock Communications
movilizd consultores de todos los paises de América
Latina para recolectar y donar articulos esenciales para
las victimas de esta tragedia, y compartié una lista de los
principales puntos de recoleccidon en una amplia gama
de ciudades y paises.

PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS

Con el afan de reforzar nuestro compromiso con las prac-
ticas sosteniblesy la responsabilidad corporativa, Sherlock
Comms se unio al Pacto Global de la ONU en Reino Unido
y Brasil en el segundo semestre de 2024. Al adherirnos
a iniciativas enfocadas en Derechos Humanos, Cambio
Climatico y Comunicacion, buscamos activamente apo-
yar los diez principios del Pacto Global. Ademas, hemos
aprovechado una plataforma de aprendizaje en linea para
Involucrar y educar a nuestro equipo en temas clave como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Cambio
Climatico, Neutralidad de Carbono y mas.

= El ndcleo de liderazgo de nuestro equipo de RSC, com-
puesto por 7 personas, participd en reuniones, CUursos y
eventos para aumentar su conocimiento e interactuar
con otros pares de la red,;

m Nos hemos suscrito a cuatro iniciativas estratégicas den-
tro del Pacto Global de la ONU, en reconocimiento de las
contribuciones positivas que nuestro trabajo puede ha-
cer: Aguay Océanos, Derechos Humanos, Comunicacion
y Participacion, y Clima.
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MONITOREO Y COMPENSACION La infografia a continuacion muestra las fuentes de emisiones y los alcan-
DE EMISIONES DE CARBONO ces evaluados en la operacion de Sherlock Communications en 2024.

A principios de 2024 compen-

samos 125 toneladas de CO2

Al G G Alcance del inventario: emisiones de la operacion de
S Sherlock Communications - 2024

Verificadas adquiridas del proyec-

to Jari Amapa REDD, que cuenta (] Fuentes incluidas en el alcance del inventario

con certificacion Verified Carbon

Standard (VCS). CO, CH, N,O PFCs HFCs SFy

En 2024 continuamos nuestros es-

Logistica
contratada
(Jdownstream)

fuerzos junto con Compensa.Eco Bienes y

servicios

para medir las emisiones de car-

AFOLU

ﬁ<¥i)

Fugitivas

bono a lo largo del ano basandose

Bienes de g
capital Procesamiento
Adquisicion de productos

de energia vendidos

en el Protocolo GEIl, asegurando

gue pudiéramos compensarlas al eléctrica
: . . : Actividades A
comienzo del ano siguiente. vinculadas | Procosos? |
y energia aquilados ;%: Uso de bienes
SN servicios
Ad((quglrcelon ! vendidos
Logistica Empleados Combustible acondicionado
contratada : o calefaccion
desplazamientos .
(ol trgbojo y uso de Tratamiento de Franquicias
. . energia en teletrabajo) productos vendidos Bienes
Residuos Viajes al final de su vida util alquilados
Alcance 3 Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
Emisiones en la cadena de valor (upstream) Emisiones Directas Emisiones Indirectas Emisiones en la cadena de valor (downstream)

1. AFOLU: Agricultura, Silvicultura y Otro Uso de Tierra. 2. 2(Emisiones de procesos fisicos o quimicos no vinculados a la combustion.
Notao: CO, (dioxido de carbono); CH, (metano); N,O (éxido nitrico), HFCs (hidrofluorocarburos); PFCs (perfluorocarburos), SF (hexafluoruro de azufre). Fuente: GHG Protocol

)DERECHOS RESERVADOS.
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Durante el afo, Sherlock Communications generé 203,3 toneladas de CO-e, Se registro un crecimiento de un 63% en 2024, en comparacion con
con el 77% de este total proveniente de viajes corporativos. 2023, potenciado por un alza del 74% en las emisiones de los vigjes
corporativos

Comparativo de las emisiones de GEI en 2023 y 2024, valor total y distribucion segun fuente (en tCO,e)

Sherlock Communications emitid 203,3 tCO2, de las cuales un 77%

prOVIeﬂeﬂ de VIOJGS COI’pOI’OtIVOS @ -2023 -2024
Emisiones de GEI de Sherlock Communications, segun fuente (valores absolutos en tCO,e y valores relativos en % del total) 203

3.8 0,5 2033 156
(2%) (<19%) 0,0 0,0 0,0 (100%)
P ]

156,3
(77%)

Copyright © 2024 por Compensa. Todos direitos reservados.

3 4 < <1
Total Viajes Empleados Consumo de Emisiones Logistica
corporativos energia fugitivas

Copyright © 2024 por Compensa. Todos os direitos reservados.

Viajes corporativos: el 94 % de las emisiones proviene del transporte aéreo.

% & ,} ﬁ:@ @ Q% 5 Total

Viajes Empleados Consumo de Emisiones Logistica AFOLU Procesos Consumo de Desglose de las emisiones de los viajes por Distribucion de las emisiones del transporte en los vigjes, segun el tipo de medio utilizado
corporativos Energia fugitivas contratada combustible alojomiento y transporte en 2024 (valores en toneladas de CO2e y en % del total de las emisiones de los viajes)
(valores en tonCO2e y en % del total de las
emisiones de los viajes)

146,2

148,0 (74%)

(95%)

Copyright © 2024 por Compensa.
Todos os direitos reservados.

Este aumento en las emisiones, en comparacion con 2023, puede atribuirse al creci-

miento de nuestro equipo, lo que llevd a un mayor nimero de empleados viajando
para la Sherlock Week, nuestra semana de capacitacion anual que redne a equipos de

1,8 0,0
todos los paises en S&ao Paulo. Ademas, con una fuerza laboral en constante expansion, (1) (0%)
el nuUmero de consultores que se desplazan entre casa y trabajo también ha aumenta- 8,4 Avion CS;;?@??; Bus
do. En 2024, incorporamos a 50 nuevos clientes, impulsando adn mas la necesidad de o) Nggeei?pgerevé(ffféddfs 124 1022 0
nuevas contrataciones. Alojomiento Transporte Pistancia medio 566 ” 0
INFORME DE PROGRESO DE RSC 43

© 2025 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.



Em o) leados: aun que se Auto de gasolina 15,470 (56%) | 254%
usen autos de gasolina Bus 6,220 (22%) 7%
en Sélo un 25% d e los Toxi o viajes en auto de aplicacién 4,475 (16%) 10,8%
. ¢ Auto de etanol | 0,675 (2%) 3,8%
desplazamientos, estos
Moto de gasolina |§ 0,399 (1%) 3%
son responsables por un
560/ d l .. l Auto de GNC || 0,179 (1%) 0,2%
o € las emisiones tOtO €S Moto de etanol | 0,141 (1%) 2,9%
Distribucién de las emisiones de desplazamiento, segun 9 o
el medio QQ transporte (volores'en tCO,e y como % del total Tren o metro 0,095 (0%) 5:4%
de las emisiones de desplazamiento) Bicicleta o caminando [0,000 (0%) 31,4%
Auto compartido | 0,000 (0%) 0%
Auto de diésel | 0,000 (0%) 0%

Noto: de la distancia recorrida con el modal

Empleados: un crecimiento de un 20% en el nUmero de empleados y de un

40% en dias de trabajo presencial al mes resultaron en mads emisiones

respecto al ano de 2023

Comparativo entre 2023 y 2024 de las cifras de emisiones provocadas por los empleados

e

Numeros de empleados

5,3

Promedio de dias trabajados
presencialmente por

empleado al mes

1,0

B 2023 [ 2024

(+25%)

13,7

Promedio de dias de
teletrabajo por
empleado al mes

Al analizar otras fuentes de emisiones de CO,, particularmente los desplazamientos
al trabajo, observamos que nuestra agencia ya adopta un modelo de trabajo re-
moto altamente flexible, con el 72% de todos los dias laborales de consultores
realizados desde casa. Sin embargo, el 28% restante de dias laborales en oficina
representan el 94% de las emisiones relacionadas con desplazamientos, en
gran parte debido a los medios de transporte elegidos. Con esto en mente, hacia
adelante, desarrollaremos campahas de concientizacion interna para fomentar
el uso compartido de vehiculos y el uso del transporte publico, como el metro.
Ademas, para sesiones de capacitacion o eventos para todo el equipo, explorare-
mos soluciones de transporte colectivo, como alquilar una camioneta en lugar
de depender de las aplicaciones de transporte.

Ademas, un aumento del 20% en el nimero de empleados y un incremento
del 40% en el numero de dias laborales en oficina por mes llevaron a mayores
emisiones en comparacion con 2023.

INFORME DE PROGRESO DE RSC
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Empleados: un 94% de las emisiones provienen
del trabajo presencial, aunque represente sdélo

un 28% de los dias trabajados

Divisidon de las emisiones de desplazamiento de empleados y el teletrabajo, segun la modalidad de

trabajo (valores en tCO,e y en % del total de emisiones de los empleados)

29.4 27,7
(100%) (94%)

17
(6%)

Teletrabajo

Total Trabajo Presencial
Parte del total N ] [
de dias trabajodos [ 28%

72%

Emision por dia
trabajado por empleado [

0 ) |

0,1

)

en promedio (kgCO2e)

Nota: emissées de funciondrios em trabalho remoto para a empresa no periodo sGo nulas, diante da auséncia de trabalho remoto

Copyright © 2024 por Compensa. Todos os direitos reservados.
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Energia: Oficina de Ciudad de México es responsable por el 48% de
las emisiones totales de energia eléctrica, debido a la elevada tasa
de emision de la matriz energética del pais

Distribucién de las emisiones de energia eléctrica segun la unidad de negocios de la empresa (valores en tCO,e y en % del total de emisiones de energia)

6,4
(48%)

Oficina Ciudad Oficina Oficina Oficina Santiago Oficina Oficina Oficina
de México Buenos Aires Sao Paulo de Chile Lima Rio de Janeiro Bogotd

o81 474 85 338 287 84 92

Nota: consumo de energia (kWh) X  factor de emisiones de energia del pais (tCO2e/MWh?)

"Factor de emision Well-to-wheel (WTW), con emisiones de generacién de energia (Alcance 2), pérdidas de distribucién y emisiones indirectas de la matriz energética (Alcance 3, Categoria 3).

Energia: elevacion del consumo de energia y nuevas oficinas
incrementaron las emisiones respecto a 2023

Comparaciéon entre las emisiones de energia del 2023 y 2024, en cada unidad de negocios de la empresa (valores en tCO,e)

I 2023 2024
B 2023 [ 2024

13,4
10,0 1,0 1,3
/y 7,6 6,7
3,] 3’6 2 O 4,5
Energia 0,9 ) .
(MWh) 0,0 i 1
>
1,0 1,0
Emisiones m O2pm 0128 gm0
(tonCOze) Oficina Ciudad Oficina Oficina Oficina Santiago Oficina Oficina Oficina
de México Buenos Aires Sao Paulo de Chile Lima Rio de Janeiro Bogotad
[ 4 L @ L ]

Alquilada en Alquilada después del 3T2023

marzo del 2023

Al analizar las emisiones del consumo de electricidad, a pesar de que los
equipos en Brasil (Sao Pauloy Rio de Janeiro) son significativamente mas
grandes que los de otros paises, México representa el 48% de todas las
emisiones relacionadas con electricidad. Esto se debe principalmente
a las altas tasas de emision de la red energética del pais.

En cuanto a las emisiones fugitivas, 85% de las emisiones de CO, pro-
vienen del aire acondicionado (AC) residencial. Sin embargo, cambiar
a R-32 como unico refrigerante en las unidades de AC residenciales
reduciria las emisiones en 2,1 toneladas de CO,e, |0 que esta por debajo
del umbral de materialidad. Como resultado, el impacto general en las
emisiones totales seria minimo, dado que las emisiones fugitivas repre-
sentan solo 2% de las emisiones totales de la agencia.

INFORME DE PROGRESO DE RSC
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0,977 0,002

19% 0%
206 (5% %

. . _ 85%
Emisiones fugitivas: —

un 85% de las
emisiones provienen
de los sistemas de

aire acondicionado
(AC) residencial

Copyright © 2024 por Compensa. Todos os direitos reservados.

Aire acondicionado Calefaccién Nevera residencial Total
Distribucion de las emisiones fugitivas por residencial /comercial
clase de equipo (valores en tCO,e y en % del /comercial
total de las emisiones fugitivas) 92 0948 K FC1340 0,002 K
-22:0, 9 _ -134a: 0, 9
[ R-4100: 1,440 kg } [ R-4100:0,300 kg } [ R-600a: 0,0009 kg ]

Nota: total de gas filtrado a la atmésfera en el periodo
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Distribucion de las emisiones de carga segun
el medio de transporte y la distancia

(valores en tCO,e y como % del total de
emisiones de desplazamiento)

0,22 2525/(‘)
(42%) 8.
0,07
(14%
0,01 0,01 -
_(2%) (100%)
S
Enwos terrestres -Envios terrestres -Envios terrestres - Enwos terrestres -  Otros envios S
muy corta distancia corta distancia media distancia larga distancia (aéreos, §
<350 km 50-400 km 400-2000 km >2000 km maritimos, etc) S
©
| 23% | | 224% | | 619% | | 10,8% | | 27% | §

Nota: % del total ton.km™ transportados por modal/distancia.

1. Tonelado-kildmetro, medida que representa el transporte de una tonelada de carga en un kildmetro, usada para medir la intensid

Aal tranennrte Ae ~rAran Ae 1 inAa A MAcS anvince
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Para logistica subcontratada, las entregas de media dis-
tancia representan el 45% de las emisiones relacionadas
con logistica. Sin embargo, cuando se ve en el contexto
mas amplio de las emisiones generales de la agencia, esto
permanece por debajo del umbral de materialidad. Dado
su bajo impacto, nuestro enfoque sera reducir primero las
emisiones de fuentes de mayor impacto, como los viajes
corporativos y los desplazamientos de empleados.
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En el primer trimestre de 2025, Sherlock
Communications compensd sus emisiones de
carbono de 2024 mediante créditos de carbono
provenientes del proyecto VTRM Renewable
Energy 2, ubicado en el Complejo Ventos do
Piaui, en el noreste de Brasil. Durante el periodo
monitoreado, el proyecto logré una reduccion total
de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)
de 482.465 toneladas de CO, equivalente (tCOye),
lo que contribuye a una reduccion promedio anual
estimada de 439,950 tCO,e y de 4.399.508 tCO-e
a lo largo de todo el periodo de acreditacion.
Mas alld de su impacto ambiental, el proyecto
también aporta importantes beneficios sociales y
economicosalaregion:generaingresosadicionales
para los propietarios de tierras sin restringir el uso
agricola ni otras actividades; impulsa la economia
local mediante el aumento de |la recaudacion fiscal
y la creacion de empleos directos e indirectos;
mejora la infraestructura regional, incluyendo
caminos y sistemas de transmision de energig;
fomenta la educacion, la formacion profesional y
el desarrollo de una mano de obra calificada en
energias renovables; y contribuye a una economia
local masdiversificaday resiliente, promoviendo un
desarrollo sostenible a largo plazo. Este proyecto
esta alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas: 7 (energia
asequible y no contaminante), 8 (trabajo decentey
crecimiento econdémico), 9 (industria, innovacion e
infraestructura) y 13 (accion por el clima).
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GESTION INTERNA

DE RESIDUOS

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
gestion responsable de residuos, hemos establecido alianzas
e iniciativas destinadas a reducir el impacto ambiental de
nuestras oficinas en Rio de Janeiro (RJ) y Sao Paulo (SP). Estos
esfuerzos se alinean con nuestra estrategia ambiental mas
amplia para minimizar la generacion de residuos, incentivar
los principios de economia circular entre el equipo y reducir
las emisiones de carbono. Ademas, estas estrategias fueron
fundamentales para fortalecer la conciencia sobre |la gestion
adecuada de residuos dentro del lugar de trabajo.

ALIANZA CON CICLO
ORGANICO Y REGERA MUNDO
En nuestras oficinas propias de RJ y SP, implementamos so-

luciones de gestion de residuos organicos a través de alianzas
con Ciclo Organico y Regera Mundo. Estas colaboraciones nos
permiten procesar responsablemente los residuos organicos,
desviandose de los vertederos y convirtiéndolos en compost
para fines agricolas y ambientales.

INFORME DE PROGRESO DE RSC
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= Impacto (Julio-Diciembre) -
Ciclo Organico, R3J:

Un total de

398 K

de residuos
Organicos

9

Esta iniciativa logrd prevenir
la liberacion de

307 kg of CO.eq

a la atmosfera, contribuyendo
a los esfuerzos de reduccion de
gases de efecto invernadero.

= Impacto (Julio-Diciembre) -
Regera Mundo, SP:

Un total de

22,53

de residuos
Organicos

K9

Mas tarde, en noviembre,
comenzamos a realizar
también la gestion de residuos
reciclables.

De noviembre a diciembre,
reciclamos un total de

70,16 kg

de basura.

Esta iniciativa logrd prevenir
la liberacion de

17,3 kg of CO.eq

a la atmosfera, contribuyendo
a los esfuerzos de reduccion de
gases de efecto invernadero.
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PROGRAMA DE RECICLAIJE DE COLILLAS DE
CIGARRILLOS

Para abordar los peligros ambientales que representan las
colillas de cigarrillos, nos asociamos con Poiato Recicla en SP
para garantizar el reciclaje y disposicidon adecuada de este tipo
de residuos. Esta iniciativa previene que las sustancias toxicas
contaminen el suelo y las fuentes de agua.

= Impacto (Agosto-Diciembre):
o 1.600 colillas de cigarrillos fueron recolectadas y
recicladas, evitando potencial contaminacion ambiental.

CAMPANA DE RECOLECCION DE TAPAS DE BOTELLAS
PLASTICAS

Nuestras oficinas en Rio y Sao Paulo han estado activamen-
te involucradas en una campana de recoleccion de tapas de
botellas plasticas en asociacion con Rio Eco Pets, una ONG
gue forma parte de nuestra red Lupa do Bem. Las tapas re-
colectadas se envian para reciclaje y, con el dinero obtenido,
el proyecto paga por la esterilizacion y castracion de perros y
gatos callejeros.

= Impacto:
o Untotal de 59,7 kg de tapas de botellas plasticas han sido
recolectadas y recicladas adecuadamente solo en 2024.

REDUCCION DEL USO DE PLASTICO
DE UN SOLO USO

En 2024 iniciamos la eliminacion gradual
de plasticos de un solo uso en todas nues-
tras operaciones. En nuestras oficinas de
Sao Paulo y Rio de Janeiro, gue son espa-
cios propios, estamos trabajando activa-
mente en esta transicion, y aspiramos a
estar 100% libres de plasticos de un solo
uso para fines de 2025.

En otras ubicaciones donde operamos, ya
utilizamos espacios de coworking gque han
establecido politicas de ‘cero plasticos de
un solo uso, reforzando nuestro compro-
mMIiso con la sostenibilidad.

Nuestro objetivo va mas alla de la imple-
mentacion de politicas; nos esforzamos
por transformar la cultura del lugar de
trabajo fomentando una mentalidad
ambientalmente consciente. A través de
campanas de concienciacion e iniciativas
practicas, aspiramos a inculcar habitos
sostenibles y hacer que nuestras oficinas
sean espacios mas verdes y responsables.
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En noviembre de 2024, Sherlock Communications introdujo una nueva politica que alienta a los consultores a

dedicar horas de trabajo para apoyar causas sociales. Bajo esta iniciativa, cada consultor tiene derecho a dos dias
pagados por ano para trabajo social (con un Mminimo de cuatro horas por dia), que se contaran como dias labo-
rales regulares. Para garantizar un seguimiento adecuado, los consultores deben registrar sus actividades en un
formato de Google. A través de esta iniciativa, promovemos el voluntariado corporativo y motivamos a nuestros
consultores a participar en proyectos sociales.

Como la politica fue lanzada con menos de 30 dias restantes en el ano, la participacion inicial ha sido baja. Hasta
ahora, solo una consultora ha participado, apoyando a la Sociedade Vegetariana Brasileira el 5 de diciembre.

INFORME DE PROGRESO DE RSC
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“ Durante mi dia de trabajo

voluntario ayudé a la
organizacion Animals & Vegan
Advocacy Summit (AVA Summit),
gue fue una parte iImportante
del VegFest 2024 de SVB en

Sao Paulo. Trabajé de la mano
con Taylor Waters, Lider del
Programa de AVA, apoyando

a oradores internacionales,

SUS presentacionesy a los
participantes del congreso. Fue
una oportunidad muy especial
para mi, ya que siempre estoy
INnvolucrada en este campo

del trabajo voluntario y queria
aprender mas sobre él con
grandes nombres de esta area.

Danielle Cameira, Danielle Cameira,
Gerente Senior de Cuentas en Sherlock
Communications
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CONCLUSIONES
Y OBJETIVOS

PARA 2025

INFORME DE PROGRESO DE RSC

2024 fue un ano crucial para la consolidacion de nuestras inicia-
tivas de RSC, fortaleciendo nuestra capacidad para implemen-
tar acciones, practicas y politicas mientras disenamos un plan
concreto para el futuro. De cara al futuro, ajustaremos nuestra
estrategia de RSC a los 10 Principios del Pacto Global de la
ONU, que servirdn de guia para nuestras iniciativas. Ademas,
las estrategias y proyectos desarrollados este ano promovieron
un impacto social positivo en comunidades de Brasil y Ameérica
Latina con acciones y alianzas con nuestros clientes y ONGs.
También asumimos nuestro rol de ser parte de la solucion,
contribuyendo activamente a enfrentar desafios sociales y am-
bientales, y reafirmando nuestro compromiso con una agencia
socialmente responsable. Dentro de este contexto, nos gustaria
destacar varias acciones clave nuevas:

© 2025 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

= Derechos Humanos: Promover |la accesibilidad de nues-

tras oficinas para personas con discapacidadesy explorar
posibles mejoras para impulsar la inclusion. Crear una
estrategia de plan de trabajo para implementar efecti-
vamente programas de contratacion afirmativa en cola-
boracion con ONGs dentro de la red Lupa do Bem para
identificar y reclutar talento diverso, considerando toda
la estructura necesaria.

Trabajo: Desarrollar una iniciativa Unica para democra-
tizar el aprendizaje del inglés para lideres comunitarios,
expandiendo las oportunidades para el impacto social.

Medio Ambiente: Compensar dos veces |la cantidad
de emisiones de CO, generadas en la Sherlock Week,
nuestro evento insignia que es responsable de mas de |a
mitad de nuestras emisiones anuales. Desarrollar estra-
tegias concretas para reducir nuestra huella de carbono
y capacitar a nuestro equipo de eventos para incorporar
practicas ecoldgicas en toda la planificacion de eventos,
tanto para Sherlock Comms como para nuestros clientes.
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SHERL()CK
COMMUN/CATIONS

Sherlock Communications es una agencia de comunicacion multipremiada que opera en
toda Ameérica Latina. Con oficinas en Brasil, Perd, Colombia, Chile, México, Argentina, Panama,
Costa Rica y Guatemala, contamos con un equipo totalmente bilinglie y multidisciplinar.
Nuestra mision es ayudar a las empresas a superar las barreras comerciales y culturales entre
los mercados latinoamericanos e internacionales.

Fue nombrada Mejor Agencia Internacional 2024 y Mejor Agencia en LATAM 2025
por PRWeek Global Awards. Sherlock Communications ha ganado y ha sido altamente
recomendada para mas de 55 premios globales en los Ultimos dos anos, y fue nombrada la
segunda agencia mas creativa del mundo y |la mas creativa de Latinoamérica por el The
Holmes Report’s Creative Index.

Para mas informacion, por favor envie un correo electronico a contact@sherlockcomms.com

Socio director Patrick O'Neill | Contenido y producciéon ejecutiva Fabiana Rosa y Rebeca Souza
Medicion de carbono: Compensa.Eco | Revisidn Freddy Powys, Julia Paresque y Rebeca Souza
Contribuciones adicionales Carolina Yokota, Danielle Cameira, Isabela Guaraldi y Ingrid Leone

Ninguna parte de este informe podra reproducirse, almacenarse ni transmitirse sin la autorizacion escrita de Sherlock Communications.
Para uso autorizado o mas informacion, pongase en contacto con: insights@sherlockcomms.com | www.sherlockcomms.com
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